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1 JAARVERSLAG
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1.a Bestuursverslag

Voorwoord van de bestuurder

Misschien goed om bij het schrijven van dit jaaroverzicht eens te beginnen met iets
kleins dat misschien wel de kern is van ons bestaansrecht. Na drie jaar afwezigheid
hebben we weer Kerstbijeenkomsten gehouden voor bewoners, hun naasten en de
medewerkers. Wat heeft iedereen ervan genoten. Het samen leven en werken binnen

onze locaties is meer dan de moeite waard om met elkaar te kunnen vieren.

Begin van het jaar kwam er een hevige Covid-19 uitbraak in Oldeslo waardoor we ruim
twee weken van de hele locatie een gemengd cohort hebben gemaakt. Bezoek bleef van
harte welkom. Gelukkig waren de bewoners, mede door het vaccinatieprogramma,
beduidend minder ziek dan in 2020 en waren de medewerkers gewend aan de
maatregelen en manier van werken met persoonlijke beschermingsmiddelen. Als
organisatie waren we aangeslagen door het overlijden van een vaste zzp’er door een
Corona besmetting. Achteraf was de uitbraak op Oldeslo gelukkig totaal niet te
vergelijken met de eerste Covid-19 golf maar de medewerkers waren moe en ik wil dan
ook wederom mijn dank uitspreken voor de inzet en motivatie van veel van onze

medewerkers om goed voor hun bewoners te zorgen.

Naast de menselijke maat is er op strategisch- en beleidsgebied veel gebeurd bij Oldael
in 2022. De presentatie van het strategische beleidsplan en vooral de concretisering van
de 7 speerpunten hebben echt handen en voeten gegeven aan dit plan.

o De renovatie van de woonetages op Aelbrecht van Beijeren verliep voorspoedig.

o In samenspraak met de cliéntenraad is er een definitief plan gemaakt voor de
indeling en verbouwing van de begane grond van Aelbrecht. Deze laatste fase
gaat veel impact hebben voor de bewoners en medewerkers.

o Ook de keuze om voor de locatie Oldeslo nieuwbouw te gaan plegen is voor de
totale organisatie een belangrijke stap vooruit geweest. Na de zomerperiode is
daarvoor een aanvraag bij het HIT (Haags initiatief team) ingediend. Dit kan
gerust een mijlpaal genoemd worden.

o Er is een plan gemaakt voor het communiceren van de strategie met de
medewerkers en de strategische koers is met medewerkers gedeeld.

° Een nieuwe website is ontwikkeld met nieuw beeldmateriaal waar bewoners,
naasten en medewerkers met veel enthousiasme aan hebben meegewerkt.

° Er is een onderzoek en inhoudelijke verkenning over de Oldael academie
uitgevoerd. Er ligt een door managementteam en human resource gedragen plan

waarin de contouren zijn geschetst en richting wordt gegeven aan de inhoud.
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° Het werkgeversmerk is beschreven en het is bekend wat dit betekent voor de

diverse uitingen van Oldael.

Op beleidsgebied heeft Oldael de volgende stappen gezet.

o De uitbesteding van de huishoudelijke dienst in samenspraak met de
cliéntenraden heeft concreet vorm gekregen en hierover zijn besluiten genomen
die hun uitwerking in 2023 gaan krijgen.

o Een belangrijk thema bleef ook dit jaar het behoud en de inzet van de
medewerkers. De spanning op de arbeidsmarkt is hoog. Zijn en blijven we een
aantrekkelijke werkgever?

o Met het thema coping en stress zijn we verder gegaan. Alle medewerkers worden
hierbij betrokken. Wij zijn ervan overtuigd dat dit geslaagde traject vervolg
behoeft.

o Net als in heel zorgland is het verzuim bij ons ook te hoog. Het ziekteverzuim
vertoont een dalende lijn maar een actief beleid hierop blijft een hoge prioriteit
houden. Er is wekelijks een re-integratie en preventieadviseur op de locaties
aanwezig. Alle medewerkers hebben een Preventief Medisch Onderzoek

aangeboden gekregen.

o Oldael heeft in 2022 meegedaan aan het programma Waardigheid en Trots op
locatie.
° Dit jaar heeft Oldeslo gewerkt aan een project, waarbij de gesloten afdeling Facet

‘open’ is gegaan in het kader van vrijheid bevorderende maatregelen volgens de
Wet zorg en Dwang. Oldeslo heeft een ‘dwaaldetectiesysteem’ geinstalleerd in het
gebouw. Hierbij kunnen bewoners een polsbandje met een ‘tag’ krijgen. Daarmee
is Facet veranderd van een gesloten naar een besloten afdeling.

De cliéntenraad van Oldeslo heeft familieleden en naasten van de bewoners
uitgenodigd voor een bijeenkomst met het thema: Veiligheid en vrijheid.

° Binnen het lerend netwerk waar Oldael onderdeel van is zijn er belangrijke
keuzes gemaakt rondom de ICT. Oldael is als organisatie te klein om dit
zelfstandig te doen. Er is een gezamenlijk ICT beleidsplan gemaakt. We maken
als lerend netwerk deel uit van de kopgroep van het landelijke programma Kik-V.
Tegelijkertijd maken we ook de eerste stappen voor de NEN7510 certificering.
Om medewerkers digitaal vaardiger te maken gaan we in 2023 gebruik maken
van digi-coaches. Het plan daarvoor is gemaakt.

o Terugkijkend stond Oldael het afgelopen jaar veel in het teken van facilitaire
zaken. Dit was nodig om de organisatie toekomstbestendig te maken.

o Het project verbetering herkenbaarheid gangen en voordeuren is in Oldeslo

uitgevoerd. Hiermee hopen we de verschillende appartementen en etages beter
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herkenbaar te maken voor de bewoners. De voordeuren van de appartementen,

de trappenhuizen, elke etage heeft een eigen specifieke kleur en sfeer.

Naast al deze projecten blijft de zorgverlening voor kwetsbare ouderen natuurlijk onze
corebusiness en geeft het ons bestaansrecht.

We zijn blij met de verlenging van ons kwaliteitscertificaat (HKZ) met drie jaar. We zien
dat de bewoners die bij ons komen wonen in toenemende mate complexe problematiek
hebben door een of meer van de volgende problemen: cognitieve beperkingen,
handicaps, psychosociale problemen, multimorbiditeit, polyfarmacie of maatschappelijk
isolement. Deze problemen hangen vaak met elkaar samen.

Onze medewerkers zijn een cruciaal onderdeel van onze zorginstelling en we hechten
dan ook veel waarde aan hun welzijn en professionele ontwikkeling. In 2022 hebben we
ons gericht op het bieden van diverse trainingen en bijscholingsmogelijkheden voor onze
medewerkers, om zo hun kennis en vaardigheden te vergroten en hun professionele
ontwikkeling te ondersteunen. We hebben ook gezorgd voor een veilige en gezonde
werkomgeving voor onze medewerkers, waarin zij zich gesteund en gewaardeerd voelen.
Daarnaast blijven we ook een betrokken partij voor mantelzorgers op een waardige,

aardige en vaardige manier.

Hoe mooi is het dan om het jaar af te sluiten met een open huis waarbij bewoners,
familie en medewerkers weer met elkaar kunnen genieten van een veilig en vertrouwd
huis waarin geleefd kan worden. Laten we vooral niet blijven vergeten dat dat ons

bestaansrecht is en blijft.

Marcel Verboom
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1. Profiel van de organisatie

2.1 Algemene identificatiegegevens

Naam verslagleggende rechtspersoon | Stichting Zorggroep Oldael
Adres : Maurits de Brauwweg 18
Postcode 2597 KE

Plaats Den Haag

Telefoonnummer 070 -530 0530

Nummer Kamer van Koophandel 27253843

E-mailadres info@oldael.nl

Internetpagina www.oldael.nl

2.2. Structuur van de organisatie

De juridische structuur

Zorggroep Oldael is een stichting met twee woonzorglocaties in Den Haag: Oldeslo en
Aelbrecht van Beijeren.

Zorggroep Oldael beschikt over 115 WLZ toegelaten plaatsen waarvan 15 met
behandeling. Daarnaast worden aanleunflats en zorgappartementen verhuurd.

De Stichting bestaat uit één bestuurder en een raad van toezicht met vijf leden.

Met de Governancecode Zorg 2022 volgen we de principes van goed bestuur en toezicht.
De structuur en de uitwerking van bevoegdheden voor de raad van toezicht en de
bestuurder zijn vastgelegd in de statuten en in reglementen.

Alle medewerkers zijn in dienst bij Stichting Zorggroep Oldael of worden ingehuurd bij
De Nederlandse Zorgbemiddelaar.

Een zorgaanbieder die onvrijwillige zorg verleent onder de Wet zorg en dwang (Wzd) is
geregistreerd in een openbaar locatieregister.

De locaties Oldeslo en Aelbrecht van Beijeren zijn opgenomen in het locatieregister Wzd.
Afdeling Facet (Oldeslo) is geregistreerd als een accommodatie binnen de Wzd waar
betrokkenen gedwongen opgenomen kunnen worden of met een opname op grond van
artikel 21 (opname en verblijf op grond van een besluit van het CIZ) van de Wzd kunnen

verblijven.
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De organisatorische structuur
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Het interne toezicht

De raad van toezicht ziet erop toe dat de raad van bestuur de raad van toezicht op de
hoogte houdt en regelmatig rapporteert ten aanzien van:
a. ontwikkelingen op het gebied van het strategisch beleid;
b. het aan de zorginstelling verbonden risico en mechanismen tot beheersing
daarvan;
c. realisering van de maatschappelijke functie;

de prestaties en resultaten;

o

de kwaliteit van de zorg- en dienstverlening;

—h

ontwikkelingen met betrekking tot aangelegenheden ten aanzien waarvan de raad

van bestuur voor de formele besluitvorming, goedkeuring van de raad van toezicht

behoeft;

g. problemen en conflicten van enige betekenis in de organisatie;

h. problemen en conflicten van enige betekenis in de relatie met derden, zoals
overheden, zorgverzekeraars, financiers, samenwerkingspartners et cetera;

i. calamiteiten, foutmeldingen en informatie uit de interne en externe klachten-
procedures;

j. gerechtelijke of arbitrale procedures;

k. publiciteitskwesties;

I. ontwikkelingen op het gebied van wet- en regelgeving.

De toelating(en) waarover Oldael beschikt

Op 1 januari 2022 is een nieuwe wet, de Wet toetreding zorgaanbieders (Wtza), in
werking getreden.

Het systeem van Wtza-vergunningen vervangt het systeem van de WTZi-toelatingen.
Op basis van gegevens uit onder andere de WTZi-toelating, het Handelsregister en de
gegevens met betrekking tot de jaarverantwoording is Oldael op 1 januari 2022 Wtza-
vergunningplichtig. Dit betekent dat de WTZi-toelating van Oldael op die datum geldt als

een toelatingsvergunning in het kader van de Wtza.

De medezeggenschapsstructuur

e De medezeggenschapsstructuur voor medewerkers bestaat uit een
ondernemingsraad. De OR bestond in 2022 uit zes leden waarvan drie
zorgmedewerker en drie welzijnmedewerker zijn.

e De medezeggenschapsstructuur voor cliénten bestaat uit een cliéntenraad per
locatie. Daarnaast is er driemaal afstemming geweest tussen de voorzitters van de

lokale cliéntenraden en de bestuurder in de zogenaamde Oldaelraad.
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e Sinds 2021 is er een verpleegkundig overleg binnen Oldael waar de
verpleegkundigen van beide locaties aan deelnemen. De bestuurder is hierbij

viermaal per jaar aanwezig.

2.3 Kerngegevens

Zorggroep Oldael is de zelfstandige gemeenschap voor ouderen in het Haagse Hout en
Scheveningen.

Wij vinden dat iedereen het verdient om fijn en beschut samen ouder te worden, in diens
eigen residentiéle wijk waar je fijn kunt wonen, elkaar ontmoeten, activiteiten ontplooien
of zorg en ondersteuning kunt krijgen. We bieden een vertrouwde plek, comfort en
kwaliteit van leven en begeleiden, samen met partners in het zorg- en
ondersteuningsnetwerk mensen -binnen en buiten onze locaties- in alle fasen van het

oud zijn.

2.3.1 Doelstelling en kernactiviteiten

In de twee Haagse wijken Benoordenhout en Duttendel bieden wij een ruim aanbod aan

woonopties in onze woon-zorgcentra. Door deze variatie in ons aanbod en financiering

valt er iets te kiezen, te weten:

= Langdurig verblijf van VV4, 5 en 6 met vergoeding vanuit de Wet Langdurige
Zorg (WLZ);

- Bewoning met een Volledig Pakket Thuis (VPT);

- Zestien aanleunwoningen bij de locatie Oldeslo waar ook wijkverpleging door ons
wordt aangeboden;

- Vijftien plaatsen WLZ zorg met behandeling op locatie Oldeslo;

- Eerstelijnsverblijf op locatie Aelbrecht van Beijeren;

= Echtparen of partners kunnen bij elkaar blijven wonen wanneer één van hen
zorgbehoeftig wordt en niet meer thuis kan of wil wonen.

In 2022 beschikte Oldael over de volgende categorieén in de toelating van WLZ-functies:

e Persoonlijke verzorging

e Verpleging

e Begeleiding

e Behandeling

e Verblijf (met en zonder behandeling)

2.3.2 Patiénten/cliénten, capaciteit, productie, personeel en opbrengsten

Oldael heeft twee locaties met in totaal 156 zorgappartementen waarbij de locatie

Aelbrecht van Beijeren vanaf 2021 verbouwd wordt en hiermee minder appartementen
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voor zorg beschikbaar zijn. In 2023 zal de verbouwing afgerond zijn waarbij de capaciteit
van deze locatie met vier appartementen is toegenomen tot 60.

Oldael heeft in de afgelopen jaren haar bewonerspopulatie zien veranderen: de
zorgzwaarte is toegenomen sinds de invoering van de WLZ in 2015. Vanaf dat jaar was
het alleen mogelijk om met een VV4 of hogere indicatie opgenomen te worden in een
intramurale instelling.

ZZP mix

2012 2013 2024 201S 2018 2017 2018 2019
m Geen zorgvraag ~ ZZP3 mZZP 3 wZZPS mZZP 6

Voor de omzet en opbrengsten verwijzen wij naar de jaarrekening 2022.

Aantal FTE en aantal medewerkers in dienst per 31-12-2022 (was per 31-12-2021)

FEmcRecE DI e e ~ Aantal FTE ntal medewerkers
BT SR s e 00 RAS R 00) 1 (was 1)
Managers 3,01 (was 3,23) 4 (was 4)
LTeamleiders 5,51 (was 5,77) 6 (was 7)
Zorgmedewerkers 44,77 (was 47,25) 61 (was 60)
Welzijn medewerkers 18,94 (was 20,62) 25 (was 31)
Keukenpersoneel 1,83 (was 2,83) 2 (was 3)
Staf-, facilitaire, administratieve, 12,22 (was 13,56) 16 (was 14)
L ondersteunende medewerkers

In 2023 zal onze schoonmaak uitbesteed worden, waarbij de kamerhulpen omgeschoold
worden naar welzijnsmedewerkers. Hierdoor zal de formatie van welzijn in 2023
toenemen.

In 2022 heeft het project Eten en drinken voor een meer efficiéntere bedrijfsvoering in
onze keuken gezorgd, hierdoor is het keukenpersoneel afgenomen.

In de regio Haaglanden is het aantrekken van vast personeel moeilijk. Oldael heeft sinds
enige jaren een overeenkomst met een detacheerder van ZZP-ers waarbij een aantal
ZZP-ers een vast aantal uren per week wordt ingezet. Omdat met slechts één
detacheerder wordt gewerkt zijn de tarieven van deze ZZP-ers niet substantieel hoger
dan eigen personeel. De detacheerder en deze ZZP-ers dragen er zorg voor dat zij ook

elders buiten Oldael werkzaamheden verrichten.
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2.4 Samenwerkingspartners

e Zorgkantoor CZ sluit met Oldael een contract af voor mensen die een indicatie van het
Centrum indicatiestelling zorg (CIZ) hebben. Ze zijn ervoor verantwoordelijk dat alle
cliénten in hun regio de betreffende langdurige zorg krijgen waar ze recht op hebben.

e Zorgverzekeraars: voor het verlenen van thuiszorg heeft Oldael in 2022 contracten
afgesloten met alle zorgverzekeraars behalve met CZ en Zilveren Kruis. Deze
verzekeraars wilden niet met Oldael een contract afsluiten omdat de
wijkverplegingsomzet voor hun verzekerden te laag werd geacht.

e Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd als toezichthoudend orgaan.

e De Nederlandse Zorgautoriteit houdt toezicht of de geleverde zorg op de juiste manier
is gedeclareerd.

e Novicare levert behandeling en ondersteuning voor de cliénten op Facet en cliénten die
vanuit hun zorgindicatie recht hebben op ondersteunende behandeling.

e De Nederlandse Zorgbemiddelaar is onze partner op het gebied van zorgbemiddeling.

e Door een samenwerkingsverband met de ketenpartners HWW- en Florencezorg geeft
Zorggroep Oldael invulling aan het beschikbaar hebben van een actieve
verpleegkundige achterwacht tussen 23.00 uur en 7.00 uur.

e Zorggroep Oldael heeft twee vriendenstichtingen: Steunfonds Oldeslo en Vrienden
van Aelbrecht van Beijeren.

e Samen met de Stichting Wassenaarse Zorgverlening, Mr. L.E. Visserhuis en Van
Ommerenpark Service Residentie Wassenaar vormt Zorggroep Oldael een lerend
netwerk zoals bedoeld in het Kwaliteitskader, waarin gezocht wordt naar
mogelijkheden om elkaar onderling te versterken.

e Zorggroep Oldael is lid van Zorgscala (branchevereniging voor de regio Den Haag) en
van de landelijke branchevereniging Actiz.

e Tevens onderhouden wij contact met de Landelijke organisatie van cliéntenraden (LOC)
en de Nederlandse Vereniging van Toezichthouders in Zorg en Welzijn (NVTZ).

e Zorggroep Oldael heeft twee (ANBI) vriendenstichtingen: Steunfonds Oldeslo en
Vrienden van Aelbrecht van Beijeren.

e LRQA toetst ons kwaliteitssysteem. Met het behalen van het HKZ-keurmerk tonen we
aan dat we duurzame kwaliteitsverbetering in zorg en welzijn nastreven en dat het
kwaliteitsmanagementsysteem van Oldael goed op orde is. Ons certificaat loopt tot

september 2025.

10
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3 Bestuur, toezicht en ondernemingsraad

3.1

Samenstelling en bezoldiging raad van bestuur

Zorggroep Oldael heeft een eenhoofdig bestuur. De heer M. Verboom is sinds 1-11-2017

werkzaam in deze functie. Voor de informatie over de bezoldiging van topfunctionarissen

in de zin van de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke

sector (WNT) en
topfunctionarissen
jaarrekening.

In aanvulling op

topfunctionarissen

de daarvan onderdeel

uitmakende Regeling bezoldigingsmaxima

zorg- en welzijnssector verwijzen wij naar de toelichting in de

de gegevens

in de jaarrekening

inzake bezoldiging van onze

in 2022 zijn de volgende kosten gemaakt: Accreditatie €1.500 en

kosten aan intervisie en cursussen €1022. Daarnaast heeft de heer Verboom een onbelaste
reiskostenvergoeding ontvangen in 2022 ad €3.000 (2021: €3.000). De heer Verboom

heeft een leaseauto die €6.000 aan kosten heeft gehad in 2022.

Naam Functie Interim In functie sinds Nevenfuncties
. Voorzitter Stichting Mag ik
Dhr. M. Verboom | bestuurder nee 1-11-2017 teeroSn; o i
SR . Voorzitter Diaconale Vrijwillige

Thuishulp Vianen

° Onafhankelijk lid
urgentiecommissie
woningzoekenden gemeente
Vijfheerlenlanden

3.2

Samenstelling en bezoldiging raad van toezicht

Naam

| Functie(s) in de rvt

Lid van de rvt
sinds

(Neven)functies

Dhr. Mr. S. van
Hoogstraten

voorzitter, voorzitter
remuneratie- commissie en
lid commissie huisvesting

06-12-2016
2¢ termijn

Voorzitter Raad van Commissarissen Cricket
Nederland BV

Lid van de RvT van de Kon.Ver. van Leden der
Nederlandse Ridderorden

Voorzitter Regulier Overleg Warenwet van het
Ministerie van VWS

Vice voorzitter Nederlandse Sectie van de
Société des Membres de la Légion d’Honneur
(gestopt okt 2022)

Penningmeester Bridgeclub De Witte
Residentie Bach Ensembles (fondsenwerving)
Lid van het Bestuur van de Sociéteit de
Besogne-kamer in Den Haag

Voorzitter van de Familie-stichting van
Hoogstraten

Dhr. Dr. P.W. de
Rooij

voorzitter commissie
kwaliteit en veiligheid

05-07-2016
2¢ termijn

Radioloog HMC

Radioloog DC Klinieken

Radioloog Pluhz B.V.

Voorzitter van het MSB van HMC (gestopt juli
2022)

Lid Commissie voor Beentumoren

Bestuurslid Stg administratiekantoor
radiologen HMC

Dhr. Ir. E. van Tricht

secretaris, lid commissie
financién en commissie
kwaliteit en veiligheid

13-01-2019
2¢ termijn

Directeur Klantbeleving en Digitaal en a.s.r.
Vitality

Eigenaar Realize Innovation Consultancy
Voorzitter Vereniging van Gehandicapte
Wintersporters

Dhr. Mr. P.]J. Verhage

voorzitter commissie
huisvesting, voorzitter
commissie financién

01-07-2019

Partner Crea Capital International B.V.
Voorzitter Stichting Protestants Steunfonds
Lid Algemeen Bestuur Hoogheemraadschap
van Delfland

Voorzitter Rekeningcommissie
Hoogheemraadschap van Delfland

Mw. Drs. P.C. Mereu

lid namens de cliéntenraden

01-03-2022

Secretaris raad van bestuur, HagaZiekenhuis
Voorzitter raad van commissarissen Evita Zorg

11
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Voor de openbaar te maken informatie over de bezoldiging van topfunctionarissen in de
zin van de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke
sector (WNT) en de daarvan onderdeel uitmakende Regeling bezoldigingsmaxima
topfunctionarissen zorg- en welzijnssector verwijzen wij naar de jaarrekening van Oldael

2022 (paragraaf 2.7 van de toelichting).

Tijdens de vergaderingen van de raad van toezicht zijn nieuwe nevenfuncties door
betrokkenen gemeld en afgewogen op belangenverstrengeling. Maatregelen zijn niet

nodig geweest om belangenverstrengeling te voorkomen of weg te nemen.

De vergoede onkosten voor de raad van toezicht bestond in 2022 uit €125 cursusgelden,
€705 voor het afscheidseten van een van de leden en €121 uit afscheidsgeschenken
voor dit aftredende lid. Daarnaast heeft een lid €26 aan reiskosten gedeclareerd voor

een werkbezoek.

4 Financiéle ontwikkelingen

In 2022 heeft Oldael een financieel resultaat behaald van €836.000. Het resultaat wordt
voornamelijk behaald door de exploitatie van het vastgoed, dit effect is conform
voorgaande jaren. Het is een aandachtspunt om dit meer in evenwicht te brengen,
omdat toekomstige ontwikkeling van het perceel Oldeslo hogere vastgoedkosten met
zich mee zal brengen. Hierdoor zal wellicht geen substitutie meer kunnen plaatsvinden
richting de zorgexploitatie. Hoewel de zorgresultaten in de laatste jaren beinvioed
werden door vergoedingen vanuit de overheid ten gevolge van covid-19 en daardoor niet

vergelijkbaar zijn, is een daling van de negatieve zorgexploitatie zichtbaar.

2020
LYY

t verkoop flats ; ‘ €1.180.635

Vastgoed exploitatie € 888.456 € 1.129.385 € 834.064 €1.220.166
Zorgexploitatie € -52.179 € -729.834 € -466.401 € -796.510
Totaal resultaat € 836.367 € 399.551 €1.548.298 € 423.656

In 2021 en 2020 werd het resultaat enigszins gedrukt door leegstand in een van onze
locaties die verbouwd werd.

In 2022 werd ten opzichte van het voorgaande jaar meer omzet gegenereerd, dit was
door een hogere bezettingsgraad en door stijgende tarieven vanuit het zorgkantoor.
Tevens was in 2022 sprake van een positief nacalculatorisch effect uit 2021 ad
€309.000. Door sturing op de inzet van personeel en ondanks stijgende prijzen is het

mogelijk gebleken om deze stijgende omzet kostenefficiént te bewerkstellingen.
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Doordat het totale resultaat over de afgelopen jaren positief was, is de solvabiliteit
verder toegenomen. Door investeringen in een van onze locaties is de liquiditeit

enigszins afgenomen ten opzichte van voorgaande jaren.

Liquiditeitsratio 1,75 2,21 2,95 1,39 Vlottende activa tov kortlopende schulden
Resultaatsratio 6,2% 3,3% 11,1% 3,6% Resultaat als % van opbrengsten

Rentabiliteit 7,2% 4,1% 14,7% 5,9% Bedrijfsresultaat/ balanstotaal

Debt Service 7,2 4,1 8,10 3,6 Som van rentelasten en aflossingen als factor
Coverage Ratio van bedrijfsresultaat (voor afschrijvingen)
Solvabiliteit 67,8% 62,0% 61,9% 64,8% | Eigen vermogen tov balanstotaal

In 2023 worden verdere stappen ingezet tot het komen van een meer sluitende
zorgexploitatie door onder andere outsourcing van schoonmaakwerkzaamheden en
verdere sturing op de inzet van personeel. Tevens zal het toevoegen van een vijftal
appartementen aan de verbouwde locatie een positief effect hebben op de

zorgexploitatie, waarvan de oplevering wordt verwacht medio 2023.

5 Risicomanagement

Oldael heeft dagelijks te maken met kansen en risico’s. De (zorg)professionals maken
iedere dag keuzes om de kwaliteit van het leven van de bewoners, en hun naasten,
zoveel mogelijk waarde te geven en dat doen ze met hart en ziel. Daarmee worden
iedere dag afwegingen gemaakt over wat je belangrijk vindt: Is het probleem opgelost?
Heb je de procedure gevolgd? Is de reputatie van de organisatie niet beschadigd? Is de

cliént tevreden?

Het is van wezenlijk belang om dit denken en handelen in kansen en risico’s goed te
verankeren in de bedrijfsvoering en besluitvormingsprocessen binnen de hele
organisatie. Denk hierbij aan financiéle risico’s, het personeelstekort, de
klimaatverandering, strengere wet- en regelgeving (AVG). Heeft Oldael hier een beeld

bij, weten medewerkers hoe te handelen als zich een risico voordoet?

In de Governancecode Zorg 2022 is vastgelegd dat de raad van bestuur van
zorgorganisaties verantwoordelijk is voor goed risicobeheer. In het Kader Goed Bestuur
wordt van zorgbesturen en raden van toezicht verwacht dat zij zorgen voor een
adequate interne risicobeheersing. De organisatie kent een risicomatrix om de risico’s
van de organisatie in kaart te brengen. De risico’s zijn onze kritische succesfactoren
wanneer wij ‘in control’ zijn en worden risico’s, wanneer wij als organisatie niet ‘in

control” zijn.
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In 2022 heeft Oldael te maken gehad met de volgende situaties:

e Nedap, het bedrijf dat Caren ontwikkelt, heeft een melding ontvangen over een
kwetsbaarheid in het systeem van Caren. Deze kwetsbaarheid is direct opgelost. Uit
verder onderzoek is gebleken dat er misbruik is gemaakt van deze kwetsbaarheid en
dat documenten ongeautoriseerd zijn gedownload die via Carenzorgt.nl door
zorgorganisaties zijn aangeboden. De documenten zijn gedownload via een
gebruikersaccount van Caren. Diverse zorgorganisaties, waaronder Oldael, zijn
geconfronteerd met het feit dat cliéntdata onrechtmatig uit het systeem zijn
gedownload.

Samen met de cliéntenraden is het besluit genomen Carenzorgt te blijven gebruiken
omdat de data die erop staat beperkt is en de communicatie met familie van groot
belang is voor de betrokkenheid met de bewoner. De bewoners zijn er meer bij
gebaat als we Carenzorgt blijven gebruiken. Oldael heeft de gebruikers van
Carenzorgt gevraagd na ieder gebruik van Carenzorgt weer uit te loggen in het
systeem. Hiermee verkleinen we de risico's op datalekken. Sinds februari 2023 is
bekend dat de dader geen van de documenten heeft verspreid.

Leerpunten voor Oldael van dit incident zijn: het aanstellen van een privacy officer en
verdere inrichting van NEN7510.

e Tijdens een reguliere legionella controle bleek dat de normwaardes in Aelbrecht van
Beijeren in een paar appartementen overschreden was, waarschijnlijk als gevolg van
de bouwactiviteiten. Hierdoor zullen wij na oplevering opnieuw een meting laten

uitvoeren.

De 10 grootste risicofactoren zijn in de risicomatrix opgenomen en worden gemonitord

op de beheersmaatregelen. Een aantal risico’s is hier uitgewerkt:

Strategische risico’s

e Voor de locatie Oldeslo is de verouderde huisvesting een risico. Op middellange
termijn is het pand niet meer geschikt voor dienstverlening kijkend naar de
infrastructuur, de zwaardere zorgvraag van de cliénten, aantrekkelijk zijn voor
medewerkers en cliénten. Dit risico heeft hoge prioriteit om aangepakt te worden.
Nieuwbouwproject is opgestart, onderzoek naar financiering is gaande en de
aanvraag is bij het HIT-team van de gemeente Den Haag in december 2022

ingediend.

e Binnen Haaglanden is een groot tekort aan bekwaam personeel in vaste dienst. Sinds
2019 is Oldael een samenwerking aangegaan met De Nederlandse Zorgbemiddelaar.

Zij vullen het tekort van 30% personeel aan in het primaire proces van de
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zorgverlening door zzp'ers (zelfstandigen zonder personeel) te leveren van alle
niveaus. Oldael heeft nu een groep van 30-40 zzp’ers van de DNZB die gemiddeld 20
uur of meer per week werken. Veel van deze zzp’ers werken al enige jaren op deze
manier bij Oldael. Zij geven bij herhaling aan niet in vaste dienst te willen werken.
Deze constructie brengt continuiteit in de zorg, taken worden over meer
medewerkers verdeeld, zzp’ers kennen de bewoners en omgekeerd. Het risico van
deze constructie zit op verschillende terreinen. Het Zorgkantoor eist een maximale
inhuur van 30%, de IG] wil een hoger percentage vaste formatie zien, de
belastingdienst kan dit als schijnconstructie zien. Oldael ervaart dat
overheidsorganen zich inzetten om mee te gaan in de gedachtegang van deze vorm
van personeelsbeleid. Oldael blijft zich inzetten om een aantrekkelijke werkgever te
zijn. Drie van de zeven speerpunten in het strategisch beleidsplan gaan over
personeel: 1. Organisatiestructuur en functies, 2. Oldael academie, 3. Merkwaardig
HR beleid.

Significante risico’s in de bedrijfsvoering

e Oldael is een kleinschalige zorgorganisatie met een bewust lage overhead. Deze
functionarissen hebben geen back-up in geval van langdurige uitval dan wel ontslag.
Dit geeft piekbelasting bij de functionarissen die tijdelijk waarnemen met
kwaliteitsverlies van de dienstverlening als deze situatie langer aanblijft. Het invullen
van vacatures op deze posities blijkt niet gemakkelijk in deze tijd. Oldael is bereid
hierin te investeren. Sinds eind 2022 is een project internetmarketing gestart.
Daarnaast is het onderhouden van een goede relatie op bestuurlijk niveau met de
collega bestuurders binnen de VVT van belang om elkaar mogelijk te helpen in tijden

van nood.

e Door veranderende wet- en regelgeving is er een toename zichtbaar van cliénten met
complexe zorgvragen. Oldael wil blijven voldoen aan passende zorg met kwaliteit
voor de cliénten die bij ons wonen. Dit maakt dat we actief blijven in het vergroten
van de kennis en kunde van de medewerkers door scholing en een lerend
werkklimaat te stimuleren. We zijn kritisch bij de intake van toekomstige cliénten
waarbij we in toenemende mate bespreekbaar maken wat wij kunnen leveren en
explicieter vragen wat de ander van ons verwacht. De grootte van de
verwachtingenkloof bepaalt uiteindelijk hoe tevreden de ander is. Des te groter deze

kloof is, des te groter de teleurstelling.
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Risicoprofiel rondom de financiéle positie

e Door een slechte financiéle positie zou de continuiteit van de organisatie in het
gedrang kunnen komen. Aandacht op de zorgexploitatie en overige bedrijfsvoering
binnen Oldael zorgen de afgelopen jaren voor een positieve exploitatie. Daarnaast
heeft een terughoudend investeringsbeleid ervoor gezorgd dat de liquiditeit en
solvabiliteit is toegenomen waardoor de financiéle positie goed is. Deze situatie
maakt dat Oldael in de toekomst kan investeren in nieuwbouw waarbij het risico blijft

dat de eigen middelen niet toereikend hiervoor zijn.

e Als een negatieve zorgexploitatie volledig gecompenseerd zou worden door een
positieve vastgoedexploitatie zou bij vastgoedinvesteringen een negatieve exploitatie
op beiden kunnen volgen. Dit komt doordat de exploitatie vanuit het vastgoed dan
niet meer zodanig positief is door toenemende afschrijvings- en rentekosten
waardoor de negatieve zorgexploitatie niet meer gecompenseerd kan worden. Oldael
is zich hier al lange tijd zeer bewust van en stuurt derhalve op de zorgexploitatie. Er
is een sterke focus op de normering voor het inzetten van personeel. Voor 2023 is
deze norm verder aangescherpt. Ondanks omzetstijging is er geen uitbreiding van

ondersteunende diensten.

Risico’s ten aanzien van wet- en regelgeving

o Door veranderende regels bij de zorgverzekeraars heeft Oldael steeds minder
zorgverzekeraars die een contract willen afgeven. Dit maakt dat we met meer
administratieve en financiéle handelingen van doen hebben bij cliénten die gebruik
maken van de thuiszorg van Oldael, dat het minder aantrekkelijk kan worden voor
echtparen om bij ons te wonen als een van hen nog geen indicatie heeft en bij de
aanleunwoningen kunnen bewoners mogelijk geen beroep doen op de thuiszorg van
Oldael. Dit is voor Oldael een beperkt risico gezien het kleine aantal bewoners dat

hier gebruik van maakt.

o De landelijke overheid is politiek gestuurd waardoor veranderingen in de
financieringsstructuur zorgen dat zorgaanbieders alert dienen te zijn op flexibiliteit in
hun zorgverlening. De instroom van cliénten met VV4 en VV5 zou kunnen afnemen
als er andere toelatingseisen gaan gelden. Een proactieve houding door Oldael bij de
branchevereniging Actiz en in gesprek blijven met het Zorgkantoor houden ons op de

hoogte van de ontwikkelingen zodat we bijtijds kunnen anticiperen.
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6 Cultuur en gedrag

Drie kernwaarden staan centraal in onze visie op goede zorg voor cliénten: waardig,

aardig en vaardig.

o Aardig betekent dat we (h)erkennen en eerbied hebben voor de eigenheid van
cliénten. En dat we inspelen op hun leefwereld en levensgeschiedenis. Hierbij is
empathie het sleutelwoord. Dit vertaalt zich in een open en geduldige benadering in het
contact met en de zorgverlening voor de cliént. In dialoog biedt Oldael cliénten de zorg
dat bij hen past. Hierbij betrekt ze nadrukkelijk familie en mantelzorgers. Oldael wil
graag dat cliénten zich gezien en thuis voelen.

o Waardigheid betekent dat we mensen in hun waarde laten. Dat we alle rollen
erkennen die onze cliénten vervullen: burgers, wijkgenoten, partners, ouders en
grootouders. Deze sociale en maatschappelijke rollen kunnen zij voortzetten in hun leven
bij Oldael. Waardigheid is ook dat cliénten zoveel mogelijk de regie houden over hun
eigen leven. We ondersteunen cliénten en hun mantelzorgers waar nodig. Bij voorkeur
nemen we niets over wat de cliént zelf nog kan of wat een mantelzorger op kan pakken.
e . Vaardig betekent dat elke medewerker zijn of haar vak verstaat en doet dat met
bevlogenheid. Elke medewerker en vrijwilliger is een waardevolle schakel binnen Oldael.
Ook in de samenwerking met familie en mantelzorgers hechten we er belang aan dat ook
zij onze kernwaarden onderschrijven. Oldael verwacht van iedere medewerker dat zij in
de zorg voor en bejegening van de cliént zich gedragen naar de normen die uit de
kernwaarden volgen. Ook staan de kernwaarden centraal in hoe we als collega’s met
elkaar omgaan.

In de beide locaties hangen op diverse plekken posters met de drie kernwaarden.

Oldael heeft een cliéntvertrouwenspersoon (cvp) wet zorg en dwang toegewezen

gekregen door het Zorgkantoor. De cvp brengt viermaal (maart-mei-augustus-
november) per jaar aan beide locaties een bezoek. In 2022 is het bezoek van maart in
Oldeslo afgezegd in verband met een Covid-19 uitbraak op deze locatie. De cvp geeft
jaarlijks een schriftelijke terugkoppeling van de werkzaamheden en bevindingen in de

locaties. Deze brief wordt gedeeld met de leden van de commissie kwaliteit en veiligheid.

Via onze arbodienst maken we gebruik van een vertrouwenspersoon. Deze vertrouwens-

persoon is er voor medewerkers die meldingen of klachten hebben over ongewenst
gedrag zoals pesten, discriminatie, ongewenste intimiteiten, intimidatie, agressie en
geweld. Medewerkers blijken hier weinig tot geen gebruik van te maken. Diverse
situaties van ongewenst gedrag zijn gemeld bij teamleiders waarna zij ermee aan de

slag zijn gegaan.
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Oldael streeft naar transparantie, het bewaken van waarden en een prettige
samenwerking binnen de organisatie. Het gaat over de manier waarop we in de praktijk
van alledag met elkaar om gaan. Het managementteam, de lijnfunctionarissen en de
stafmedewerkers hebben daar voorbeeldgedrag in. Praten over aanspreken is één, het
daadwerkelijk doen is iets anders en een blijvende gedragsverandering voor elkaar
krijgen lukt ons soms met vele kleine stapjes. Het actief werken aan een (psychologisch)
veilige omgeving is de basis voor het ontwikkelen van de moed om elkaar aan te
spreken en scherp te houden. Lijnfunctionarissen hebben hier een doorslaggevende rol in
door medewerkers te zien en aandacht te geven. Hier is binnen Oldael veel aandacht
voor geweest (trainingsdagen teamleiders — ODC meting) waarbij de stapjes vooruit
klein waren maar de vele kleine stapjes maken dat er een gedragen

verantwoordelijkheid zichtbaar is voor de resultaten en de sfeer in een team.

Om de ervaringen van de coronaperiode te verwerken, heeft Transmissie in 2021 op
verzoek van Oldael aan medewerkers concrete ondersteuning geboden in de vorm van

teamsessies en individuele gesprekken. Hierop aansluitend zijn we in 2022 verder

gegaan met het project coping en stress.

Binnen Oldael hebben we tijd en aandacht besteed aan een goede voorbereiding op

bezoeken van de inspectie, het zorgkantoor en externe auditoren. Medewerkers zijn
meegenomen in de werkwijzen, hun eigen mogelijkheden ten aanzien van inbreng en
gedrag en het belang van dit alles voor de continuiteit van de organisatie. Dit maakt dat
veel medewerkers ingezet kunnen worden om hun verhaal te presenteren bij
(onverwachte) bezoeken. De open en positieve sfeer tijdens de gesprekken krijgen we

regelmatig terug als compliment van de bezoekende instantie.

Leren en verbeteren is aan de orde van de dag. We zijn een organisatie waar we ruimte

maken voor stagiaires en leerlingen van diverse zorgniveaus, die kort of lange tijd in
onze teams meewerken.

Zorg voor kwaliteit betekent onder andere zorgen voor veiligheid. Zowel medewerker als
cliénten kunnen te maken krijgen met incidenten en gevaarlijke situaties. De registratie
en analyse van incidenten en onveilige situaties is bedoeld om (ernstige) incidenten te
voorkomen. Om oorzaken te kunnen achterhalen en passende maatregelen te nemen, is
het belangrijk dat alle incidenten en gevaarlijke situaties gemeld worden.

Oldael maakt zich sterk voor een open cultuur waarin signaleren, registreren en
bespreken van situaties die tot schadelijke gevolgen (kunnen) leiden voor cliénten en

medewerkers plaats kan vinden. De beleidsmedewerker kwaliteit maakt maandelijks
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analyses van de meldingen. De verbeterpunten worden met de teamleiders en in de
teams besproken.

Jaarlijks vinden er interne en externe audits plaats om materialen en de kwaliteit van
zorg op diverse onderdelen te toetsen. Elke auditrapportage levert aandachtspunten op
die meegenomen worden in het verbeterplan van een team. In werkoverleggen en

kwartaalreviews wordt de voortgang hiervan besproken.

7 Gedragscodes

Binnen Oldael wordt gewerkt volgens het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg 2021. In het

najaar hebben we een 360 graden meting gedaan door ervaringen op te halen rondom
de acht thema’s van het kwaliteitskader met een vragenlijst. Vervolgens is er een
analyse gemaakt van informatie over de lokale context door externe scanners en zijn we
met deze bevindingen het kwaliteitsgesprek per locatie aangegaan met een afvaardiging

van de teams en leden van de cliéntenraad om een gezamenlijk perspectief te creéren.

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IG]) controleert onder meer de veiligheid en

kwaliteit van de zorg in verpleeghuizen. Zorgverleners en zorgaanbieders hebben samen
afgesproken (kwaliteitskader Verpleeghuiszorg) waar goede zorg aan moet voldoen.
Oldael heeft voor het laatst in 2019 bezoek gehad van de inspectie. Naar aanleiding van

twee meldingen bij de inspectie in 2022 is de verwachting dat er een bezoek op volgt.

Een van de speerpunten uit het strategisch beleidsplan is het Oldael Verhaal waarbij we

toewerken naar de situatie dat ‘iedereen leeft en beleeft hetzelfde verhaal’.

De bestuurder heeft in alle teams het verhaal van het strategisch beleidsplan 2021-2025
gedeeld, er zijn posters met uitleg van de positioneringsstatement en de 4 pijlers
voorzien van passend beeldmateriaal zijn ontwikkeld. Deze posters hangen in de
kantoren, overdrachtsruimten en personeelsruimten. Zo brengen we het Oldael verhaal
ook in woord en beeld over naar de medewerkers. Medewerkers onthouden niet in 1 keer
een omvangrijk verhaal als het Oldael verhaal. Daarnaast vertrekken er medewerkers en
komen er nieuwe bij. Daarom vertellen wij steeds opnieuw, druppelsgewijs en in
verschillende vormen het Oldael verhaal. En is dit een terugkerend onderwerp in de

jaarplannen van komende jaren.

We onderschrijven de zeven stappen van de Governancecode Zorg 2022 en leven deze
code na.

e De zorg is veilig.
Oldael heeft commissies op de onderwerpen: Wet zorg en dwang, medicatieveiligheid,

hygiéne en infectiepreventie, melding incidenten. Experts van organisaties waar we mee

19



Stichting Zorggroep Oldael

samenwerken nemen deel aan deze commissies. Oldael laat jaarlijks audits uitvoeren op
de 8 pijlers van het Kwaliteitskader, haccp, hygiéne en infectiepreventie, medicatie.
De commissie kwaliteit en veiligheid komt zes maal per jaar in vergadering. Zij heeft tot
doel de toezichthoudende, advies- en klankbordrol van de raad van toezicht te
ondersteunen in zake de kwaliteit van en veiligheid van zorg voor cliénten met
inachtneming van de belangen van relevante stakeholders. Drie leden van de raad van
toezicht nemen deel aan deze commissie.

e De zorg is cliéntgericht.
Oldael maakt een zorgplan op maat in samenspraak met de cliént en naasten, past dat
aan wanneer nodig. Het centraal zetten van de bewoner heeft de aandacht, waarbij het
monitoren en opvolgen van de dagelijkse gang van zaken belegd zijn bij de teamleider.
Een zorgteam heeft een dertigtal bewoners om zorg voor te dragen.

e De zorg is beschikbaar.
Bezettingspercentage in 2022 was 85%.

e De zorg is effectief.
Dit blijkt uit het feit dat met 105 FTE zorg is verleend terwijl de norm hiertoe 95 FTE
was. Er is aldus 10% meer personeel ingezet dan genormeerd was. Dit verschil is voor

6% te verklaren doordat 6% boven de norm wordt ingezet conform het kwaliteitskader.

8 Onderzoek en ontwikkeling

In 2022 zijn de vanuit het zorgkantoor verstrekte differentiatiegelden gebruikt om
samen met het lerend netwerk stappen te zetten opdat in 2025 voldoen zal worden aan
de IGJ eisen ten aanzien van digitale overdrachten. Hiertoe is een gezamenlijk ICT beleid
opgesteld. Tevens is gezamenlijk gestart met het KIK-V project dat beoogd de
datakwaliteit van de gegevensuitwisseling met (overheids)instanties te verhogen. Ons
lerend netwerk is hiermee een kopploeg geworden in dit landelijke traject.

In 2022 is besloten dat Oldael overgaat naar Office365. Hiertoe is een uitvraag geweest
bij de huidige ICT-leverancier en een tweetal andere aanbieders. In 2023 is hierover een

besluit gevallen en zal dit geimplementeerd worden.

Een ander project binnen de door het zorgkantoor verstrekte differentiatiegelden betrof
coping en stress. Door de ervaringen uit de corona periode ervaarden onze medewerkers
veel stress. Samen met coaches van Transmissie, door de app die ontwikkeld is door het
Leids Universiteits Medisch Centrum (LUMC) en groepsgesprekken met coaches is een
succesvol traject gestart en afgerond. Dit deed Oldael samen met Cardia, een andere
Haagse VVT-aanbieder. In 2023 komt hier een vervolg op met behulp van wederom

differentiatiegelden.
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Door de invoering van de Wet Zorg en Dwang (WZD) was het niet meer mogelijk om
onze bewoners op de behandelafdeling afgesloten te laten wonen. In 2022 is in Oldeslo
dwaaldetectie ingevoerd, in overleg met zorgmedewerkers, technische dienst en onze
specialist ouderenzorg. Hierdoor is de afgesloten Facet afdeling een besloten afdeling

geworden waarbij de bewoners meer vrijheid hebben gekregen.

9 Toekomstverwachtingen

In 2023 zal de verbouwing van onze locatie Aelbrecht van Beijeren afgerond worden met
de oplevering van de begane grond. Deze locatie is dan klaar voor de toekomst met
vernieuw-de appartementen, een mooi restaurant, diverse huiskamers voor de bewoners
en met noodzakelijke energiemaatregelen. Verder zal in 2023 de personenzoekinstallatie
vervangen worden als verdere stappen in domotica wat arbeidsbesparing zal dienen op
te leveren.

In 2023 zullen verdere stappen worden gezet om het perceel van Oldeslo ook toekomst-
bestendig te maken. Zoals eerder vermeld is het conceptplan ingediend bij de gemeente
Den Haag. Mede op basis van de terugkoppeling hiervan zal een businesscase worden
opgesteld om de financiéle haalbaarheid in kaart te brengen opdat vervolgstappen
genomen kunnen worden. De toegenomen rente zal hierbij een belangrijke rol spelen,
evenals de dalende verhoging vanuit de overheid ten aanzien van de normatieve
huisvestings-component (nhc).

Tot de tijd waarop de bouw gestart zal worden is het noodzakelijk om zorg te dragen
voor een evenwichtige exploitatie op huisvestingsgebied en zorg. De komende jaren
zullen gebruikt worden om hier zorg voor te dragen en liquiditeit verder te sparen voor

deze toekomstige investering.

De toekomst is altijd onzeker en het kan soms lastig zijn om te vermoeden wat er gaat
gebeuren. Toch willen we graag met u delen hoe we als zorginstelling voor ouderen de

toekomst zien.

Ten eerste willen we blijven investeren in de kwaliteit van onze zorg. We geloven dat
persoonlijke aandacht en zorg op maat de sleutel zijn om de beste zorg aan onze
bewoners te bieden. Daarom blijven we ons inzetten om onze medewerkers op te leiden,

zodat zij de beste zorg kunnen blijven bieden.

Daarnaast zien we een toenemende rol voor technologie in de zorg. Technologische
ontwikkelingen bieden kansen om de zorg te verbeteren. Denk bijvoorbeeld aan slimme
sensoren die een valpartij kunnen voorkomen of apps waarmee bewoners zelf hun

gezondheid kunnen monitoren. We zullen daarom blijven volgen hoe we technologie
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kunnen inzetten om de zorg te verbeteren, zonder dat dit ten koste gaat van

persoonlijke aandacht.

Ook willen we blijven samenwerken met andere zorginstellingen en partners in de zorg.
Samen staan we sterker en kunnen we kennis en ervaring delen om de zorg voor

ouderen verder te verbeteren.

Tot slot willen we ons blijven inzetten voor een veilige en prettige woon- en

werkomgeving voor onze bewoners en medewerkers.
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1.b VERSLAG VAN DE RAAD VAN TOEZICHT
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1.b Verslag van de raad van toezicht

Corona

Het lijkt intussen al veel langer geleden, maar 2022 stond nog steeds in het teken van
Corona met de zorg vanuit Oldael voor onze zeer kwetsbare bewoners. Vanuit de raad
van toezicht bestaat respect en waardering voor alle medewerkers, leidinggevenden en
bestuurder voor de tomeloze inzet in de afgelopen jaren. Corona mag er nu
langzaamaan bij zijn gaan horen, het effect op de organisatie van met name de eerste

fase is nog niet weg.

Goede zorg
De raad van toezicht ziet erop toe dat Oldael voldoet aan haar maatschappelijke

doelstelling om goede zorg te leveren, waarbij de positie van de bewoner centraal staat
en alle in aanmerking komende belangen zorgvuldig en evenwichtig zijn afgewogen.
Oldael doet dit in een maatschappelijk speelveld waarin de wens is ouderen langer thuis
te laten wonen, medewerkers te binden en te boeien en huisvesting te moderniseren. Als
relatief kleine organisatie is het voor Oldael, en dus ook voor de raad van toezicht, zaak

focus te houden op wat echt belangrijk is op korte en langere termijn.

Samenstelling en onafhankelijkheid raad van toezicht

De raad van toezicht kwam in het jaar 2022 acht keer bijeen, en kende een
samenstelling van vijf onafhankelijke leden (zie overzicht samenstelling raad van
toezicht). De hoofd- en nevenfuncties van de raad conflicteren op geen enkele manier
met de belangen van Oldael. Nieuwe nevenfuncties zijn gedurende het jaar getoetst
voordat deze zijn aangegaan. Een van de leden, mevrouw Marika Voerman, verliet de
raad wegens het bereiken van de statutaire grens van acht jaar lidmaatschap, onder
hartelijke dankzegging voor haar betrokkenheid. Haar plaats is ingenomen door een
nieuw lid, mevrouw Piera Mereu (directiesecretaris Haga Ziekenhuis). Zij werd
voorgedragen door de Cliéntenraden van Aelbrecht van Beijeren en Oldeslo. Dit
gebeurde op grond van een openbare procedure, waarin kandidaten werden opgeroepen

zich voor dit specifieke profiel te melden. Er bleek aanzienlijke interesse te bestaan.

Jaarrekening en bestuursverslag

Het blijkt dat 2022 in financieel opzicht een goed verlopen jaar was. Ondanks de
aanzienlijk mindere omzet op Aelbrecht van Beijeren (gevolg van de verbouwing) was
het resultaat positief. De jaarrekening geeft een goed beeld van de financiéle positie van
Oldael en het bestuursversiag geeft een goed beeld van de uitdagingen waar Oldael voor

staat. De raad van toezicht keurde in mei op advies van de Financiéle Commissie de
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jaarcijfers 2021 goed. De raad van toezicht deed hetzelfde met de begroting voor 2023

in de laatste zitting van het afgelopen jaar. De raad stelde daarbij vast dat de

Cliéntenraad een gunstig advies op de begroting had verstrekt.

Huisvesting Aelbrecht van Beijeren

De raad van toezicht heeft het afgelopen jaar veel tijd en aandacht besteed aan het
vastgoed van Oldael. Dit gebeurde in de Commissie Huisvesting, maar ook in
verschillende plenaire bijeenkomsten, waaronder één speciale zitting eind juni. Enerzijds
betrof dit het project tot vernieuwing van Aelbrecht van Beijeren — dat zal worden
afgerond in 2023, totale kosten 4 miljoen euro — en anderzijds de plannen van de
bestuurder om Oldeslo te moderniseren en beter te laten aansluiten bij de eisen van
deze tijd. In Aelbrecht van Beijeren zijn alle etages inmiddels afgerond. Resteert de
meest impactvolle verbouwing van de begane grond. Zodra ook dit deel is afgerond is
Aelbrecht van Beijeren weer een frisse plek om te wonen en een fijne plek om te

werken. Een resultaat om trots op te zijn!

Nieuwbouw ambitie Oldeslo

De raad werd geinformeerd dat een renovatie van het huidige Oldeslo de gestelde doelen
op het vlak van de zwaardere zorg, en die voor energie en klimaat, niet zal kunnen
bereiken. Dit om technische redenen en ook omdat dit financieel onaantrekkelijk is. Om
die reden heeft de raad zich toegelegd op de vraag hoe een vorm van nieuwbouw -
onder continuering van het grootste deel van de zorg — het best kan worden ingericht.
De raad bepaalde zijn voorkeur uit verschillende varianten en onderschreef het model
van de bestuurder dat moet worden ingezet op zowel een voorziening onder de Wet
Langdurige Zorg als onder Volledig Pakket Thuis (VPT). Een en ander leidt tot een
uitbreiding van de capaciteit van Oldeslo, op voorwaarde dat de financiéle basis daarvoor
sterk genoeg is. Dit laatste moet nog blijken zeker nu de rentevoet aan het toenemen is.
De raad van toezicht is van mening dat Oldael met dit grote project een relevante stap

zet in het kader van haar maatschappelijke opdracht.

Kwaliteit van zorg

In dit eerste post-corona jaar kregen ook de kwaliteitsvraagstukken veel aandacht, met
name in de Commissie Kwaliteit en Veiligheid. Deze belangrijke Commissie kwam
regelmatig bijeen, vaak in aanwezigheid van de specialist ouderengeneeskunde. Het
verslag van deze Commissie biedt daarover meer inzicht. De uitgevoerde audits onder
het project Waardigheid en Trots en enkele incidenten bleken steeds weer
aanknopingspunten te bieden voor verbeteringen. Deze zijn door de directie opgepakt,

maar vereisen een blijvende inspanning. De raad van toezicht volgt dit nauwlettend.
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Zelfevaluatie
De raad hield voorts de vinger aan de pols bij de uitvoering van het strategisch
beleidsplan, onder andere via een schriftelijke update door de Bestuurder van de 7
prioritaire aandachtsgebieden. Ook een interne zelfevaluatie was deel van de agenda van
de raad, aan het eind van de maand november. De resultaten zijn formeel vastgesteld
door de raad. Terugkijkend naar de evaluatiepunten uit 2021 die gebaseerd waren op de
toezichtvisie, is het beeld dat de governance verstevigd is, de externe contacten veel
meer hebben plaatsgevonden dan tijdens Corona en er een stevige visie op huisvesting
ligt voor Oldeslo. Uit de zelfevaluatie zijn de volgende aandachtspunten gekomen voor
2023:

e Kwaliteit van Zorg, regievoering binnen Oldael

e Huisvesting Oldeslo, ontwikkeling en toetsing van de plannen

e Samenwerking cliéntenraad Aelbrecht van Beijeren

e introductie van thematisch toezicht

* Volgen van de implementatie van het strategische beleidsplan

e Dialoog met andere raden van toezicht van het lerend netwerk

e Werkbezoeken

Permanente educatie

De leden van de raad hebben elk op hun eigen wijze gewerkt aan een permanente
educatie en verdere professionalisering van het toezicht. De leden van de Remuneratie
Commissie hielden hun jaarlijkse personeelsgesprek met de Bestuurder - die inmiddels

vijf jaar in dienst is - en stelden vast dat de samenwerking goed verloopt.

Verslag Commissie Kwaliteit

De Commissie Kwaliteit is in 2022 zesmaal bijeen geweest. Hoewel de situatie rond
Covid nog duidelijk aandacht vroeg kwam er gedurende het jaar meer gelegenheid om
een aantal onderwerpen met meer diepgang te bespreken. Zo is onder anderen het
proces rond de inhuizing en het verwachtingsmanagement daaromheen bekeken. Er is
uitgebreid stilgestaan bij de vraag hoe geborgd kan worden dat de medische zorg
toereikend blijft bij de steeds complexere zorgvraag van cliénten. Regievoering is daarbij
een belangrijk onderwerp van gesprek geweest. Er is een themabijeenkomst gehouden
rond de Wet Zorg en Dwang onder leiding van de specialist ouderengeneeskunde. Hierbij
waren leden van de WZD commissie van Oldael aanwezig en tevens een
vertegenwoordiging van beide cliéntenraden. Elke vergadering werd de
voortgangsrapportage via het kwaliteitsdashboard besproken. Geconstateerd kan worden
dat mede dankzij deze rapportages er meer grip op het kwaliteitsbeleid gekomen is en

de organisatie eventuele onvolkomenheden eerder herkent en middels een verbeterplan
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weer oplost. Tot slot kwamen natuurlijk onderwerpen als het kwaliteitsplan, het
kwaliteitsverslag, het rookbeleid, de medewerkersbezetting, diverse audits en af en toe

specifieke casus rond bewoners en enkele incidenten aan de orde.

Jaarverslag Commissie Financién

De Commissie Financién is in 2022 vijfmaal bijeen geweest. Iedere bijeenkomst werden
de meest recente cijfers besproken aan de hand van de uitgebreide financiéle maand- en
kwartaalrapportages van Oldael. Veel aandacht ging daarbij uit naar de ontwikkelingen
van zorgexploitatie/ vastgoedexploitatie én de corona-omzetderving. Daarnaast werd de
nodige aandacht besteed aan de financiéle aspecten van de verbouwing van Aelbrecht
van Beijeren, aan het op een hoger niveau te brengen ICT-beheer en aan het nog op te
stellen risicomanagement-raamwerk. De jaarrekening 2021 is behandeld in de mei-
vergadering en in november is de begroting 2023 besproken, wederom in aanwezigheid

van én in samenwerking met de beide cliéntenraden.

Jaarverslag Commissie Huisvesting

De Commissie Huisvesting is in 2022 achtmaal bijeen geweest en daarbij is de
verbouwing van alle etages van Aelbrecht van Beijeren min of meer op de voet gevolgd
(o.a. door ter plekke de voortgang te aanschouwen). Tevens is een aantal keer
uitgebreid stilgestaan bij de plannen rond een grondige aanpak van de begane grond,
hetgeen in de eerste helft van 2023 moet plaatsvinden. De toekomst van het pand
Oldeslo was eveneens een belangrijk item en de Commissie Huisvesting heeft in dat
kader zelf een notitie Zorgvastgoed (d.d. 3 januari 2022) opgesteld om binnen de raad
van toezicht enkele uitgangspunten helder te krijgen. De Commissie heeft ook in een
vroeg stadium gesproken over de keuze tussen renovatie of nieuwbouw en na goed
overleg heeft de bestuurder het initiatief genomen om twee onafhankelijke rapporten op
te laten stellen omtrent de kwaliteit van het vastgoed Oldeslo. Beide rapporten (teneur:
niet renoveren, gezien technische en constructieve bezwaren) spelen een rol in de
definitieve besluitvorming. Apart is gesproken met de Doopsgezinde Kerk over een
eventueel beéindigen van het bestaan van de Kapel. Daar bestond begrip voor, mits het
nieuwe gebouw een ruimte krijgt voor aandacht en reflectie. Vervolgens zijn in de
vergaderingen van de Commissie Huisvesting de volgende zaken rond het vastgoed
Oldeslo aan de orde geweest: verrichten van een haalbaarheidsonderzoek, opstellen van
een intentieovereenkomst met vastgoedontwikkelaar Sonneborgh, keuzeproces diverse
varianten voor nieuwbouw, opstellen van een business plan, opstellen van een
stappenplan en indiening van een gezamenlijk gekozen voorkeursmodel bij het HIT
(Haags Initiatieven Team) Den Haag. Daarbij is er in de Commissie regelmatig en goed

overlegd met diverse externe partijen die door Oldael zijn ingeschakeld.
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Verslag Selectie, Benoeming en Remuneratie

De Commissie is tweemaal bij elkaar geweest rondom de voorbereiding (en uitvoering)
van het jaarlijkse beoordelingsgesprek met de bestuurder. Bestuurder en raad zijn zeer
tevreden over de samenwerking en de resultaten. Verbouwing Aelbrecht van Beijeren
goed onderweg, heldere visie op Oldeslo, financieel solide. En beiden zien
verbeterpunten in met name de interne regievoering in de zorg. Zoals de financiéle
jaarrekening laat zien blijft de bezoldiging van de bestuurder binnen de daartoe gestelde
grenzen. Ook heeft de Commissie de selectie van het nieuwe lid op voordracht van de
cliéntenraden afgerond met de benoeming van mevrouw Piera Mereu als vervanger van
de statutair aftredende mevrouw Marika Voerman. Hiermee blijft de omvang van de raad
op de gewenste vijf leden. Gegeven de huidige samenstelling van de raad zijn
vrouwelijke kandidaten in de vacaturetekst expliciet uitgenodigd te solliciteren. De brede
interesse voor een toezichthoudende rol bij Oldael onderstreept de goede positionering
van de organisatie. Het volledig gezamenlijke proces tussen raad, cliéntenraden en

bestuurder werd door alle betrokkenen als zeer positief ervaren.
De raad van toezicht kijkt uit naar de verdere samenwerking in 2023!

Steven van Hoogstraten

Voorzitter raad van toezicht
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2 JAARREKENING
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2.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ €
ACTIVA
Vaste activa
Materiéle vaste activa 1
Bedrijfsgebouwen en -terreinen 4.898.294 2.979.623
Machines en installaties 1.296.855 1.087.088
Andere vaste bedrijfsmiddelen 929.434 794.411
Vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering/ vooruitbetaald op materiéle vaste activa 46.162 642.946
7.170.745 5.504.067
Vlottende activa
Voorraden 2
Grond- en hulpstoffen 8.490 7.173
8.490 7.173
Vorderingen 3
Op handelsdebiteuren 27.557 23.670
Overige vorderingen 131.040 0
Overlopende activa 243.202 138.649
401.799 162.319
Liquide middelen 4 4.181.979 5.851.770
Totaal activa 11.763.012 11.525.328
Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ €
PASSIVA
Eigen vermogen 5
Gestort en opgevraagd kapitaal 45 45
Bestemmingsfonds 2.313.371 1.778.766
Overige reserves 5.665.207 5.363.445
7.978.623 7.142.256
Voorzieningen 6
Voorzieningen 300.530 663.040
300.530 663.040
Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar) 7
Schulden aan banken 859.127 1.000.713
859.127 1.000.713
Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 8
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 899.695 540.154
Belastingen en premies sociale verzekeringen 139.660 130.541
Schulden terzake van pensioenen 165.122 59.065
Overige schulden 195.012 565.199
Overige passiva 1.225.243 1.424.360
2.624.733 2.719.319

Totaal passiva 11.763.012 11.525.328
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2.2 WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2022

Ref. 2022 2021

€ €
BEDRIJFSOPBRENGSTEN
Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 12
Zorgverzekeringswet 62.450 120.834
Wet langdurige zorg 12.002.507 10.623.723
Netto omzet 12.064.957 10.744.557
Overige bedrijfsopbrengsten 13 1.487.599 1.487.795
Som der bedrijfsopbrengsten 13.552.556 12.232.351
BEDRUFSLASTEN
Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 14 3.972.251 3.538.146
Lonen en salarissen 15 4.133.343 4.076.280
Sociale lasten 16 678.846 707.371
Pensioenlasten 17 373.225 359.362
Afschrijvingen op materiéle vaste activa 18 532.471 405.646
Overige bedrijfskosten 19 2.970.022 2.671.800
Som der bedrijfslasten 12.660.158 11.758.605
BEDRIFSRESULTAAT 892.397 473.746
Rentelasten en soortgelijke kosten 20 -56.031 -74.195
RESULTAAT 836.367 399.551
RESULTAATBESTEMMING
Het resultaat is als volgt verdeeld: 2022 2021

€ €
Bestemmingsfonds aanvaardbare kosten 665.999 280.285
Bestemmingsfonds onroerend goed -131.394 -5.354
Overige reserves 301.762 124.620

836.367 399.551
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2.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2022
Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat

Aanpassingen voor:
- afschrijvingen en overige waardeverminderingen

- mutaties voorzieningen (exclusief voorziening deelnemingen)
Veranderingen in werkkapitaal:

- voorraden

- vorderingen

- kortlopende schulden (excl. schulden aan banken)

Kasstroom uit bedrijfsoperaties

Betaalde interest

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiéle vaste activa

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten

Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Aflossing langlopende schulden

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie geldmiddelen

Stand geldmiddelen per 1 januari
Stand geldmiddelen per 31 december
Mutatie geldmiddelen

Ref. 2022 2021
€ € € €
892.397 473.746
1 532.471 405.645
6 -362.510 -199.960
169.961 205.685
2 -1.317 180
3 -239.480 451.180
8 -94.589 196.275
-335.386 647.635
726.972 1.327.066
20 -56.030 -74.195
-56.030 -74.195
670.942 1.252.871
1 -2.199.148 -1.366.979
-2.199.148 -1.366.979
7 -141.585 -141.585
-141.585 -141.585
-1.669.791 -255.693
4 5.851.770 6.107.463
4 4.181.979 5.851.770
-1.669.791 -255.693

Toelichting:
Er is gebruik gemaakt van de indirecte methode.
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2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
2.4.1 Algemeen

Statutaire naam en activiteiten

De statutaire naam van Stichting Zorggroep Oldael is voluit Stichting Zorggroep Oldael en de statutaire vestigingsplaats is Den Haag.
Stichting Zorggroep Oldael is geregistreerd onder KvK-nummer 27253843.

De activiteiten van Stichting Zorggroep Oldael bestaan hoofdzakelijk uit Wet Langdurige Zorg en verblijf.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2022, lopend van 1 januari 2022 tot en met 31 december 2022. De vergelijkende
ciifers hebben betrekking op boekjaar 2021, lopend van 1 januari 2021 tot en met 31 december 2021.

Continuiteitsveronderstelling
De verwachting is dat het geheel van de activiteiten van Stichting Zorggroep Oldael, waaraan de activa en passiva dienstbaar zijn, wordt
voortgezet. Deze jaarrekening is derhalve opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW). De jaarrekening is
opgesteld in euro. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening genummerd.

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn gebaseerd op historische kosten,
tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen. Opbrengsten en kosten worden toegerekend aan de periode waarop deze betrekking

hebben.
Bij de toepassing van de grondslagen voor de waardering en de resultaatbepaling wordt voorzichtigheid betracht. Winsten worden

slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn verwezenlijkt. Verplichtingen die hun oorsprong vinden véér het einde van het
boekjaar, worden in acht genomen, indien zij voér het opmaken van de jaarrekening zijn bekend geworden. Voorzienbare
verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden véér het einde van het boekjaar worden in acht genomen indien zij véér
het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

De verdere toelichting op specifieke grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening en voor de waardering en resultaatbepaling
komt in het hierna volgende aan de orde.

Gebruik van schattingen

De volgende oordelen en schattingen zijn van belangrijke invloed op de in deze jaarrekening opgenomen bedragen:

- het bepalen van de beste schatting van voorzieningen, schulden en verplichtingen uit hoofde van verlofrechten en toekomstige
(salaris)rechten van medewerkers, zoals verwerkt onder de voorzieningen en de overige kortlopende schulden.

Vergelijking met voorgaand jaar
De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar.

Herrubricering vergelijkende cijfers

De cijfers voor 2021 zijn, waar nodig, geherrubriceerd om vergelijkbaarheid met 2022 mogelijk te maken.

Deze herrubriceringen betreffen de op onderdelen gewijzigde presentatievoorschriften voor de cijfers over 2022 vanuit de Regeling
openbare jaarverantwoording WMG (RojW) ten opzichte van de cijfers over 2021 die in overeenstemming waren met de Regeling
verslaggeving WTZi (RvW).

2.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen naar de onderneming
zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die
hier niet aan voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans opgenomen activa. Activa
waarvan het waarschijnlijk is dat de realiseerbare waarde lager is dan de boekwaarde, worden afgewaardeerd tot het niveau van de
hoogste van de indirecte en directe realiseerbare waarde.
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2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan gepaard zal gaan met een
uitstroom van middelen die economische voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag waartegen de afwikkeling zal
plaatsvinden op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld. Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen.
Verplichtingen die hier niet aan voldoen worden niet in de balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans
opgenomen verplichtingen.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet leidt tot een belangrijke
verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de verplichting. Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding
tot het verantwoorden van resultaten. Bij de beoordeling of er sprake is van een belangrijke verandering in de economische realiteit
wordt uitgegaan van de economische voordelen en risico’s die zich waarschijnlijk in de praktijk zullen voordoen en niet op voordelen en
risico’s waarvan redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat alle of nagenoeg alle rechten
op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot het actief of de verplichting aan een derde zijn
overgedragen. De resultaten van de transactie worden in dat geval direct in de winst- en verliesrekening opgenomen, rekening houdend
met eventuele voorzieningen die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van de economische
realiteit ertoe leidt dat het opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch eigendom bezit, wordt dit feit vermeld.

Materiéle vaste activa
De materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van cumulatieve afschrijvingen en
cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de verkrijgings- of vervaardigingsprijs volgens de lineaire methode op basis
van de verwachte economische levensduur. Er wordt afgeschreven vanaf het moment van ingebruikneming. Op bedrijfsterreinen en op
vaste activa in ontwikkeling en vooruitbetalingen op materiéle vaste activa wordt niet afgeschreven.

Materiéle vaste activa met een beperkte gebruiksduur worden afzonderlijk afschreven. In het geval dat belangrijkste bestanddelen van
een materieel vast actief van elkaar te onderscheiden zijn en verschillen in gebruiksduur of verwacht gebruikspatroon, worden deze
bestandsdelen afzonderlijk afgeschreven. De afschrijvingspercentages zijn toegelicht in de toelichting op de balans.

In het geval dat de betaling van de kostprijs van een materieel vast actief plaatsvindt op grond van een langere dan normale
betalingstermijn, wordt de kostprijs van het actief gebaseerd op de contante waarde van de verplichting.

In het geval dat materiéle vaste activa worden verworven in ruil voor een niet-monetair actief, wordt de kostprijs van het materieel vast
actief bepaald op basis van de reéle waarde voor zover de ruiltransactie leidt tot een wijziging in de economische omstandigheden en
de reéle waarde van het verworven actief of van het opgegeven actief op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld.

Investeringssubsidies
Voor zover subsidies of daaraan gelijk te stellen vergoedingen zijn ontvangen als eenmalige bijdrage in de afschrijvingskosten, zijn deze
in mindering gebracht op de investeringen.

Groot onderhoud
Periodiek groot onderhoud wordt volgens de componentenbenadering geactiveerd. Hierbij worden de totale uitgaven toegewezen aan
de samenstellende delen.

Voorraden
Voorraden zijn gewaardeerd tegen kostprijs op basis van [bijv. FIFO of LIFO]-methode onder aftrek van een voorziening voor

incourantheid, of tegen lagere opbrengstwaarde. [Hier aangeven hoe de voorziening bepaald is.]

Vorderingen
Vorderingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde. Een voorziening wordt getroffen op de vorderingen op grond van verwachte

oninbaarheid.

Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten is het aan het einde van het
boekjaar bestaande verschil tussen het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten en de ontvangen voorschotten en de in rekening
gebrachte vergoedingen voor diensten en verrichtingen ter dekking van het wetteliik budeet.

Liquide middelen
Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maanden. Rekening-
courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen

worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.
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Voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum bestaan en die het gevolg
zijn van een gebeurtenis uit het verleden, waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de
omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen nominale waarde van de uitgaven die naar
verwachting noodzakelijk zijn om de verplichting en verliezen af te wikkelen. Indien het verschil tussen de nominale en contante waarde
van de verplichtingen materieel is, worden voorzieningen gewaardeerd tegen contante waarde.

Aanvullend op de hiervoor vermelde algemene grondslagen voor voorzieningen, gelden de volgende specifieke grondslagen per
voorziening:

a. Voorziening uitgestelde beloningen

Deze voorziening betreft de geldwaarde van de (opgebouwde) rechten van werknemers die naar verwachting op een later moment
uitbetaald of genoten/ opgenomen worden. Het gaat hierbij onder meer om:

i. jubileumgratificaties,

ii. andere soorten van uitgestelde beloningen.

De eerder genoemde verwachting wordt onder meer beinvloed door de inschatting van de blijf-kans van werknemers en van het blijven
voldoen aan de voorwaarden voor uitbetaling/ genieting. De geldwaarde betreft de opgebouwde rechten, omgerekend in het brutoloon
op balansdatum, verhoogd met de daarover door de werkgever verschuldigde premies en heffingen en gecorrigeerd voor de inschatting
van blijf-kans en het voldoen aan andere voorwaarden.

Verlofrechten (inclusief spaarverlof) zijn tegen de nominale waarde (opgebouwde rechten, omgerekend in het brutoloon op
balansdatum, verhoogd met de daarover door de werkgever verschuldigde premies en heffingen) verwerkt onder de kortlopende
schulden. Met betrekking tot de grondslagen voor de verwerking van de pensioenlasten, wordt verwezen naar het onderdeel

b. Overige voorzieningen

- Voorziening voor Voeding, drinken en gastvrijheid: betreft een voorziening voor de introductie van de andere wijze van organiseren
van maaltijdvoorzieningen, eten en drinken. -
Verbouwingsverplichting: dit betreft de noodzakelijke investering vanuit het verleden voor één van de loacties waarbij geen tot
beperkte meerwaarde te verwachten is voor het gebouw. De voorziening is nominaal bepaald.

Schulden

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één jaar. De kortlopende
schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle
waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de nominale waarde. De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende
schulden worden opgenomen onder kortlopende schulden. '

Financiéle instrumenten

Stichting Zorggroep Oldael maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende fianciéle instrumenten die Stichting
Zorggroep Oldael blootstellen aan markt- en/of kredietrisico's. Deze betreffen financiéle instrumenten die in de balans zijn opgenomen.
Stichting Zorggroep Oldael handelt niet in financiéle derivaten en beperkt de omvang van het kredietrisico bij elke tegenpartij. Bij het
niet nakomen door een tegenpartij van aan Stichting Zorggroep Oldael verschuldigde betalingen blijven eventuele daaruit
voortvloeiende verliezen beperkt tot de marktwaarde van de desbetreffende instrumenten.

Kredietrisico
Er is geen kredietrisico geidentificeerd.

Renterisico en kasstroomrisico

Het renterisico is beperkt tot eventuele veranderingen in de marktwaarde van opgenomen en uitgegeven leningen. Bij deze leningen is
sprake van een vast rentepercentage over een groot deel van de looptijd. Zie hiervoor het overzicht langlopende leningen. De leningen
worden aangehouden tot het einde van de looptijd. Stichting Zorggroep Oldael heeft derhalve als beleid om geen afgeleide financiéle
instrumenten te gebruiken om (tussentijdse) rentefluctuaties te beheersen.

2.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen
Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming van de hiervoor reeds

vermelde grondslagen. Baten en lasten worden verwerkt in het jaar waarop zij betrekking hebben. Daarbij wordt voorzichtigheid
betracht overeenkomstig de grondslagen die gelden voor het opnemen van activa en passiva (zoals eerder vermeld).

Baten en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend. In het geval van een
geconstateerde fout in voorgaande boekjaren wordt foutherstel toegepast.
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Onzekerheden opbrengstenverantwoording

Als gevolg van materiéle nacontroles door zorgkantoren (en zorgverzekeraars) op de gedeclareerde zorgprestaties kunnen correcties
noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van eventuele materiéle controles zijn vooralsnog onzeker. Stichting
Zorggroep Oldael heeft op basis van een risicoanalyse een zo nauwkeurig mogelijke inschatting gemaakt van de hieruit voortvloeiende
risico's en verplichtingen. Daarbij is rekening gehouden met uitkomsten van interne en externe controles. Stichting Zorggroep Oldael
verwacht uit hoofde van genoemde nacontroles geen noemenswaardige correcties op de verantwoorde opbrengsten.

Pensioenen

Stichting Zorggroep Oldael heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in aanmerking komende
werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon
berekend over de jaren dat de werknemer pensioen heeft opgebouwd bij Stichting Zorggroep Oldael. De verplichtingen, die
voortvloeien uit deze rechten van haar personeel, zijn ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn (PFZW). Stichting
Zorggroep Oldael betaalt hiervoor premies waarvan de helft door de werkgever wordt betaald en de helft door de werknemer. De
pensioenrechten worden jaarlijks geindexeerd, indien en voor zover de dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het
pensioenfonds gedeeld door haar financiéle verplichtingen) dit toelaat.

Stichting Zorggroep Oldael heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in geval van een tekort bij het
pensioenfonds, anders dan het effect van hogere toekomstige premies. Stichting Zorggroep Oldael heeft daarom alleen de
verschuldigde bremies tot en met het einde van het boekiaar in de iaarrekening verantwoord.

2.4.5 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide
middelen en beleggingen die zonder beperkingen en zonder materieel risico van waardeverminderingen als gevolg van de transactie
kunnen worden omegezet in geldmiddelen.

2.4.6 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de datum van het
opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.

Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de jaarrekening verwerkt.
Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening, worden de aard en de
geschatte financiéle gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

2.4.7 Waarderingsgrondslagen WNT

Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft Stichting Zorggroep Oldael zich gehouden aan de wet- en
regelgeving inzake de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels. De WNT- verantwoording inzake Stichting Zorggroep
Oldael is opgenomen in de toelichting oo de resultatenrekening.

36



Stichting Zorggroep Oldael

2.5 TOELICHTING OP DE BALANS

ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

vaste pearijrs-

middelen in
uitvoering/
vooruit Niet aan de
Bedrijfs- Andere vaste betaald op bedrijfs-
gebouwen en:  Machines en bedrijfs- materiéle uitoefening
terreinen installaties middelen vaste activa dienstbaar Totaal
€ £ € € € €
Stand per 1 januari 2022
- aanschafwaarde 12.439.881 2.159.683 2.014.483 642.946 0 17.256.993
- cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0 0
- cumulatieve afschrijvingen 9.460.258 1.072.595 1.220.072 0 0 11.752.925
Boekwaarde per 1 januari 2022 2.979.623 1.087.088 794.411 642.946 0 5.504.068
Mutaties in het boekjaar
- investeringen 2.148.802 352.683 294.447 46.162 0 2.842.094
- herwaarderingen 0 0 0 0 0 0
- afschrijvingen 230.131 142.916 159.424 0 0 532.471
- bijzondere waardeverminderingen 0 0 0 0 0 0
- terugname bijz. waardeverminderingen 0 0 0 0 0 0
- terugname geheel afgeschreven activa
.aanschafwaarde 0 0 0 0 0 0
.cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0 0
.cumulatieve afschrijvingen 0 0 0 0 0 0
- desinvesteringen
aanschafwaarde 0 0 0 642.946 0 642.946
cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0 0
cumulatieve afschrijvingen 0 0 0 0 0 0
per saldo 0 0 0 642.946 0 642.946
Mutaties in boekwaarde (per saldo) 1.918.671 209.767 135.023 -596.784 0 1.666.677
Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde 14.588.683 2.512.366 2.308.930 46.162 0 19.456.141
- cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0 0
- cumulatieve afschrijvingen 9.690.389 1.215.511 1.379.496 0 0 12.285.396
Boekwaarde per 31 december 2022 4.898.294 1.296.855 929.434 46.162 0 7.170.745
Afschrijvingspercentage 0%-3,3%-5% 5,0% 10% - 20%

Onder de materiéle vaste activa is voor een totaalbedrag van € 0 (2021: € 0) aan vaste activa opgenomen waarvan Stichting Zorggroep Oldael
alleen het economisch eigendom heeft.

In 2021 en 2022 heeft Oldael de locatie Aelbrecht van Beijeren grotendeels per etage verbouwd. Het bedrag van €642.946 heeft betrekking op de
investeringen in 2021 en is in 2022 in gebruik genomen waarbij een verdeling van de investeringen naar activa categorién heeft plaatsgevonden.
Deze zijn derhalve in mindering gebracht op de post vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering. In 2023 zal de verbouwing afgerond worden.

De desinvesteringen in de rubriek Vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering betreft een herrubricering na oplevering.
De vaste activa zijn als zekerheid gesteld voor de langlopende schulden. Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar het overzicht van de

langlopende leningen in onderdeel 2.6.
De materiéle vaste activa dienen voor een bedrag van € 6.787.692 (2021: € 5.129.147) als onderpand voor schulden aan kredietinstellingen.

Stichting Zorggroep Oldael heeft de realiseerbare directe opbrengstwaarde bij verkoop en de contante waarde van de toekomstige kasstromen van
haar zorgvastgoed benaderd op het niveau van de kasstroomgenererende eenheden en vergeleken met de boekwaarde van het vastgoed en de
overige met de bedrijfsvoering samenhangende activa per 31 december 2022.

De realiseerbare directe opbrengstwaarden van vaste activa waarvan het voornemen bestaat deze te verkopen, zijn ontleend aan de WOZ waarde.
|Op basis van de uitgevoerde analvses is in 2022 is geen afwaardering noodzakeliik gebleken 37
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2. Voorraden

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€ €
Voedingsmiddelen 6.692 5.567
Huiswinkel 1.798 1.606
Totaal voorraden 8.490 7.173
Voorraden
Op de voorraden is een voorziening voor incourantheid in aftrek gebracht van € 0 (2021: € 0).
3. Vorderingen
De voorziening die in aftrek op de vorderingen is gebracht, bedraagt € 0 (2021: €0).
In de debiteuren en overige vorderingen is begrepen een bedrag van € 0 (2021: € 0) met een resterende looptijd langer dan 1 jaar.
Ten behoeve van kortlopende schulden aan kredietinstellingen en langlopende schulden aan banken is € 0 van de vorderingen verpand.
De overige vorderingen en overlopende activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:
31-dec-22 31-dec-21
€ £
Vorderingen uit hoofde van financieringstekort 131.040 0
Nog te ontvangen bedragen en overige overlopende activa 243.202 138.649
Totaal overige vorderingen en overlopende activa 374.242 138.649
Onder de overige vorderingen en schulden worden de bedragen opgenomen aangaande het financieringstekort dan wel -overschot Wiz.
De opbouw hiervan is als volgt:
Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en schulden uit hoofde van financieringsoverschot
2021 2022 totaal
€ € €
Saldo per 1 januari -370.464 0 -370.464
Financieringsverschil boekjaar 131.040
Correcties voorgaande jaren 309.377 0 309.377
Betalingen/ontvangsten 61.087 0 61.087
Subtotaal mutatie boekjaar 370.464 131.040 370.464
Saldo per 31 december 0 131.040 131.040
31-dec-22 31-dec-21
€ €
Waarvan gepresenteerd als:
- overige vorderingen 131.040 0
- overige schulden 0 370.464
131.040 370.464
Specificatie financieringsverschil in het boekjaar 31-dec-22 31-dec-21
€ €
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 11.693.127 10.623.252
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget 11.562.089 10.993.716
Totaal financieringsverschil 131.040 -370.464
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4. Liquide middelen

De liquide middelen zijn vrij beschikbaar. De stichting heeft geen rekening-courant krediet.
De liquide middelen kunnen als volgt worden gespecificeerd:
31-dec-22 31-dec-21
€ €
Bankrekeningen 4.180.433 5.850.570
Kassen 1.545 1.200
Totaal liquide middelen 4.181.979 5.851.770
PASSIVA
5. Eigen vermogen
Gestort en opgevraagd kapitaal
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022
£ € € €
Gestort en opgevraagd kapitaal 45 0 0 45
Totaal gestort en opgevraagd kapitaal 45 0 0 45
Bestemmingsfonds
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022
€ £ € €
Bestemmingsfonds:
Reserve aanvaardbare kosten 658.819 665.999 0 1.324.818
Reserve onroerend goed 1.119.946 -131.394 0 988.552
Totaal bestemmingsfonds 1.778.766 534.605 0 2:313.371
Overige reserves
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022
€ £ € €
Overige reserves:
Algemene reserves 5.363.445 301.762 0 5.665.207
Totaal overige reserves 5.363.445 301.762 0 5.665.207

Het aansprakelijk vermogen bestaat uit het eigen vermogen en bedraagt per 31 december 2022 bedraagt € 7.978.613 (2021: € 7.142.256). De
reserve aanvaardbare kosten is een bestemmingsfonds die op grond van RJ 655.310 wordt gevormd uit de bekostening van de Wet langdurige
zorg. De reserve aanvaardbare kosten kan worden aangewend voor zorg die valt onder de Wet langdurige zorg, de Zorgverzekeringswet en de Wet
maatschappelijke ondersteuning.

De reserve onroerend goed is gevormd vanuit de stelselwijziging van de verwerking van kosten van groot onderhoud in 2019. Dit fonds is gevormd
door de raad van bestuur met de doelstelling om de (afschrijvings)kosten van de toekomstige grootschalige renovaties te dekken.

6. Voorzieningen

Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per

1-jan-2022 31-dec-2022

€ € € € €

- jubileumverplichtingen 30.401 0 2.193 579 27.629
- voorziening voeding, drinken en gastvrijheid 157.924 0 157.924 0 0
- langdurig zieken 275.200 213.113 79.030 192.042 217.241
- verbouwingsverplichting 199.515 50.267 194.122 0 55.660

Totaal voorzieningen 663.040 263.380 433.269 192.621 300.530
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Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:

31-dec-2022
Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.) 215.666
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 84.864
hiervan > 5 jaar 16.100

De voorzieningen zijn voor € 0 (2021: € 0) gemuteerd voor oprenten en veranderingen in de disconteringsvoet.

Met betrekking tot de voorzieningen gelden nog de volgende toelichtingen:

Voorziening jubileumverplichtingen

De jubileumvoorziening betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De voorziening betreft de contante waarde van de in de
toekomst uit te keren jubileumuitkeringen. De berekening is gebaseerd op gedane toezeggingen, blijfkans en leeftijd. De gehanteerde
disconteringsvoet is 3%.

Voorziening voeding, drinken en gastvrijheid

De voorziening voor voeding, drinken en gastvrijheid betreft een voorziening voor de introductie van de andere wijze van organiseren van
maaltijdenvoorziening, eten en drinken. De voorziening betrof de te verwachten kosten voor verdere uitvoering hiervan in 2022. Dit is in 2022
afgerond.

Voorziening langdurig zieken

Voor langdurig zieken is een voorziening gevormd op basis van de contante waarde van de verwachte loonkosten in de eerste twee jaren van de
arbeidsongeschiktheid (voor medewerkers die naar verwachting niet zullen terugkeren in het arbeidsproces), voor zover deze na 31 december
2022 vallen, gebaseerd op 100% gedurende het eerste jaar en 70% gedurende het tweede jaar. De voorziening is nominaal.

Voorziening verbouwingsverplichting
Deze voorziening betreft de noodzakelijke investering vanuit het verleden voor één van de locaties waarbij geen tot beperkte meerwaarde te
verwachten is voor het gebouw. De voorziening is nominaal bepaald. De investering zal in 2023 naar verwachting afgerond worden.

7. Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar)

De specificatie van het totaal van de langlopende schulden naar hun looptijd is als volgt:

Kortlopend deel van de langlopende schulden (< 1 jr.), aflossingsverplichtingen 141.585 141.585
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.) (balanspost) 859.127 1.000.712
hiervan > 5 jaar 292.790 292.791

Voor een nadere toelichting op de langlopende schulden wordt verwezen naar het overzicht langlopende schulden (onderdeel 2.6).
De aflossingsverplichtingen komend boekjaar zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.

Als zekerheden zijn hypotheken op de panden afgegeven.

8. Kortlopende schulden

Voor de specificatie van de schulden uit hoofde van financieringsoverschot verwijzen wij naar de toelichting op de post "Vorderingen".
De overige schulden en overige passiva kunnen als volgt worden gespecificeerd:

31-dec-22 31-dec-21

€ €
Overige schulden:
- Aflossingsverplichtingen komend boekjaar langlopende leningen 141.585 141.585
- Nog te betalen salarissen 46.714 44771
- Schulden aan zorgverzekeraars 0 1.666
- Schulden uit hoofde van financieringsoverschot 0 370.464
- Schulden uit hoofde van subsidies 6.713 6.713
Totaal overige schulden 195.012 565.199
Overige passiva:
- Vakantiegeld 134.506 143.983
- Vakantiedagen 169.309 175:332
- Vooruitontvangen opbrengsten 340.316 639.882
- Diversen 581.112 465.163
40

Totaal overige passiva 1.225.243 1.424.360
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9. Financiéle instrumenten

Stichting Zorggroep Oldael maakt geen gebruik van derivatren.

10. Niet in de balans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa

Overige verplichtingen
De overige met derden aangegane meerjarige verplichtingen van onroerende zaken betreffen:

Omschrijving Geschatte Omvang Omvang Einddatum
verplichting verplichting verplichting contract
2023 in€ 2-5jaarin€ >5jaarin€

Aangegane verplichting voor de 1.300.000 0 0 31-8-2023

verbouwing van een locatie.

Totaal 1.300.000 0 0

Onzekerheden opbrengstverantwoording

Als gevolg van materiéle nacontroles door zorgkantoren en zorgverzekeraars op de gedeclareerde zorgprestaties kunnen correcties noodzakelijk
zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van eventuele materiéle nacontroles zijn vooralsnog onzeker. Stichting Zorggroep Oldael heeft op
basis van een risicoanalyse een zo nauwkeurig mogelijke inschatting gemaakt van de hieruit voortvloeiende risico’s en verplichtingen. Daarbij is
rekening gehouden met uitkomsten van interne en externe controles.

Dezelfde onzekerheid is aan de orde met betrekking tot de definitieve vaststelling van subsidies. Voor het jaar 2022 richt deze onzekerheid zich
specifiek op de corona-compensatie. Ook hiervoor geldt dat op basis van landelijke en lokale richtlijnen en afspraken een zo nauwkeurig mogelijke
schatting is gemaakt van de te verwerken opbrengsten. Niet uitgesloten kan worden dat de verwerkte bedragen bij de definitieve vaststelling nog
substantieel bijgesteld worden. Deze bijstellingen zullen dan in het resultaat van het boekjaar verwerkt worden, waarin de bijstelling voldoende
aannemelijk wordt.

Stichting Zorggroep Oldael verwacht uit hoofde van genoemde nacontroles, subsidievaststellingen en de vaststelling van de corona-compensatie
overigens geen noemenswaardige correcties op de verantwoorde opbrengsten.

11. Mogelijke rechten of verplichtingen in het kader van de niet in de balans opgenomen regelingen
Verplichtingen uit hoofde van het macrobeheersinstrument
Bij het opstellen van de jaarrekening bestaat nog geen inzicht in realisatie van het mbi-omzetplafond. Stichting Zorggroep Oldael is niet in staat een

betrouwbare inschatting te maken van de uit het macrobeheersinstrument voortkomende verplichting en deze te kwantificeren. Als gevolg
daarvan is deze verplichting niet tot uitdrukking gebracht in de balans per 31 december 2022.
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2.6. OVERZICHT LANGLOPENDE SCHULDEN ULTIMO 2022

. Werke- Einde Restschuld Nieuwe L. Restschuld Resten:fanfie .
' Afsluit- Totale . . . R Aflossing in Restschuld looptijd in | Aflossings- | Aflossing Gestelde
Leninggever datum Hoofdsom T Soort lening lijke |rente-vast| 31 december | leningenin 2022 31 december B R i . 2023 kerhed
u ooptij — . 2021 2002 2022 over 5 jaa jaren ein wijze zekerheden
2022
€ % € € € € € €
ABNAmro 1-mrt-08 1.711.215 21 Hypothecair 3,70%| 1-jan-28 711.215 0 80.000 631.215 231.217 8 Lineair 80.000|Hypotheek
ABP 1-jan-94 2.155.456 35 Hypothecair 2,75%| 15-feb-28 431.082 0 61.585 369.497 61.573 6 Lineair 61.585|Hypotheek
Totaal 1.142.297 0 141.585 1.000.712 292.790 141.585
Toelichting

De ABP lening wordt geborgd door een gemeentelijke garantie. De gemeente Den Haag heeft deze garantie afgegeven op basis van hypothecaire zekerheid van een van de locaties.
De ABN Amro lening is verstrekt onder hypothecaire zekerheid van de andere locatie.
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2.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING
BATEN

12. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

In de baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening is in totaliteit € 193.892 aan corona-compensatie opgenomen (2021: € 1.225.137). Er bestaat
overeenstemming over de hoogte van de corona-compensatie 2022 met het zorgkantoor. Daarbij is rekening gehouden met de extra gemaakte
(corona)kosten, toepasselijke wet- en regelgeving voor de compensatie daarvan en afspraken met zorgfinanciers over de compensatie.

In de opbrengsten Wet Langdurige Zorg is ook de overproductie 2021 ad € 309.377 verantwoord welke in de jaarrekening 2021 nog uit
voorzichtigheidsoverwegingen niet was opgenomen maar door de NZa is gehonoreerd.

13. Overige bedrijfsopbrengsten

De overige bedrijfsopbrengsten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2022 2021
€ £
Subsidies:
- Rijkssubsidies (niet zijnde baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening) 32.179 13.811
- Subsidie zorgbonus 0 6.925
- Verhuuropbrengsten 588.659 561.569
- Opbrengsten servicekosten 132.026 125.472
- Opbrengsten maaltijdverstrekking 12.860 13.149
- Opbrengsten horecavoorzieningen 670.384 696.766
- Opbrengsten andere dienstverlening aan cliénten 51.491 70.103
Totaal 1.487.599 1.487.795
LASTEN
14. Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten
De kosten uitbesteed werk en andere externe kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021
€ €
Kosten inzet externe specialisten 300.074 276.661
Kosten personeel niet in loondienst:
- Kosten ingehuurd personeel/ uitzendkrachten 3.672.177 3.258.792
- Kosten zorgbonus voor personeel niet in loondienst 0 2.693
Totaal 3.972.251 3.538.146
15. Lonen en salarissen
De lonen en salarissen kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021
€ €
Lonen en salarissen 4.133.343 4.072.048
Zorgbonus personeel in loondienst, inclusief eindheffing 0 4.232
Totaal 4.133.343 4.076.280
Het gemiddelde aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden (fte's) is als volgt:
Wet Langdurige Zorg 83 84
Privaat 10 11
93 95
Toelichting
In 2021 werd een corona zorgbonus verstrekt aan personeelsleden die zich in de pandemie hebben ingezet voor onze bewoners. In 2022
werd deze bonus niet meer beschikbaar gesteld door de overheid. 43
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2.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

17. Pensioenlasten

Onze medewerkers zijn voor hun pensioen deelnemer bij het PFZW. De verantwoordelijkheid van Stg Zorggroep Oldael beperkt zich tot
de maandelijkse premieafdrachten.

18. Afschrijvingen op materiéle vaste activa

De afschrijvingen op materiéle vaste activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021
€ £
Afschrijvingen:
- materiéle vaste activa 532.471 405.646
Totaal afschrijvingen 532.471 405.646
19. Overige bedrijfskosten
De overige bedrijfskosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021
€ €
Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 846.429 662.500
Patiént- en bewonersgebonden kosten 155.083 152.553
Overige personeelskosten 369.784 327.815
Algemene kosten 917.875 909.372
Huur en leasing 31.555 44.201
Onderhoudskosten 374.052 269.145
Energiekosten 275.243 306.714
Totaal overige bedrijfskosten 2.970.022 2.671.800
20. Rentelasten en soortgelijke kosten
De rentelasten en soortgelijke kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021
€ £
Rentelasten langlopende leningen -56.030 -74.195
Totaal -56.030 -74.195
21. Honoraria accountant
2022 2021
€ 3
1. Controle van de jaarrekening 40.450 42.351
2. Overige controlewerkzaamheden (w.o. productie-verantwoordingen etc.) 3.328 10.673
3. Fiscale advisering 2.390 596
4. Niet-controlediensten 0 0
46.168 53.620

Toelichting:
De in de tabel vermelde honoraria voor de controle van de jaarrekening 2022 (2021) hebben betrekking op de totale honoraria voor het onderzoek
van de jaarrekening 2022 (2021), ongeacht of de werkzaamheden al gedurende het boekjaar 2022 (2021) zijn verricht.

44



Stichting Zorggroep Oldael

2.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

De bezoldiging van de leden van de raad van bestuur (en overige topfunctionarissen) over het jaar 2022 is als volgt:

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand

van de functievervulling

1 Functie (functienaam)

2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling)

3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling)

4 (Fictieve) dienstbetrekking?

5 Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte)

6 Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen

7 Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn
8 Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris

9 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Vergelijkende cijfers 2021
1 (Fictieve) dienstbetrekking?
2 Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte)
3 Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen
4 Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn

5 Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris

6 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Toezichthoudende topfunctionarissen

1 Functie (functienaam)
2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling)
3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling)

4 Totale bezoldiging in het kader van de WNT

5 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Vergelijkende cijfers 2021
1 Totale bezoldiging in het kader van de WNT

2 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

1 Functie (functienaam)
2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling)
3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling)

4 Totale bezoldiging in het kader van de WNT

5 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Vergelijkende cijfers 2021
1 Totale bezoldiging in het kader van de WNT

2 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

M. Verboom
Bestuurder
1-nov-17
heden
Ja
100%
132.628
13.372

146.000

146.000

Ja
100%
128.317
12.651

140.968

141.000

S. van Hoogstraten E. van Tricht T.P.W. de Rooij
Voorzitter RvT Lid RvT Lid RvT
6-dec-16 1-jan-19 5-jul-16
heden heden heden
10.950 7.300 7.300
21.900 14.600 14.600
10.575 7.050 7.050
21.150 14.100 14.100
P.J. Verhage P.C. Mereu M.S. Voerman
Lid RvT Lid RvT Lid RvT
1-jul-19 22-mrt-22 15-apr-14
heden heden 24-meij-22
7.300 6.260 3.020
14.600 11.400 5.760
7.050 0 7.050
14.100 0 14.100

toezicht € 14.600. Deze maxima worden niet overschreden.

De raad van toezicht heeft conform de Regeling Bezoldigingsmaxima Topfunctionarissen Zorg- en Jeugdhulp aan Stichting Zorggroep Oldael een
totaalscore van 8 punten toegekend. De daaruit volgende klassenindeling betreft klasse Il, met een bijbehorend bezoldigingsmaximum voor de
raad van bestuur van € 146.000. Dit maximum wordt niet overschreden door de raad van bestuur.

Het bijbehorende bezoldigingsmaximum voor de voorzitter van de raad van toezicht bedraagt € 21.900 en voor de overige leden van de raad van
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2.8 VASTSTELLING EN GOEDKEURING
Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van Stichting Zorggroep Oldael heeft de jaarrekening 2022 opgemaakt en vastgesteld in
de vergadering van 24 mei 2023, onder gelijktijdige goedkeuring daarvan door de raad van toezicht.

Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in de winst- en verliesrekening

Gebeurtenissen na balansdatum
Er hebben zich na balansdatum geen gebeurtenissen voorgedaan die hier vermeld moeten worden.

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

W.G. W.G.
S. van Hoogstraten 24-5-2023 P.J. Verhage 24-5-2023
W.G. W.G.
E. van Tricht 24-5-2023 P.C. Mereu 24-5-2023
W.G. W.G.
T.P.W. de Rooij 24-5-2023 M. Verboom 24-5-2023
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3 OVERIGE GEGEVENS
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3 OVERIGE GEGEVENS
3.1 Statutaire regeling resultaatbestemming
In de statuten is bepaald, conform artikel 4.3, dat het behaalde resultaat ter vrije beschikking staat van

de voorgestelde resultaatsbestemming

3.2 Nevenvestigingen

Stichting Zorggroep Oldael heeft geen nevenvestigingen.

3.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.
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Aan de raad van toezicht en de raad van bestuur van Stichting Zorggroep Oldael L

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Verklaring over de in de Jaarverantwoording2022 opgenomen jaarrekening 2022

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2022 van Stichting Zorggroep Oldael te ‘s- Gravenhage gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in de Jaarverantwoording 2022 opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de
grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Zorggroep Oldael op 31 december 2022 en van het
resultaat over 2022 in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW).

De jaarrekening bestaat uit:

1. de balans per 31 december 2022;

2. de winst- en verliesrekening over 2022; en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere
toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol Wet normering topinkomens (WNT) 2022 vallen. Onze
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de
controle van de jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Zorggroep Oldael zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid
van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels
in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2022 hebben wij de anticumulatiebepaling,
bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit
betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een
leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij
andere WNT-plichtige instellingen alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is.

VERSTEGEN ACCOUNTANTS EN ADVISEURS B.V. - KVK NR. 24342109,
Cp al onze werkzaamheden zijn de algemene voorwaarden van het SRA van toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de Kamervan Koophandel te Utrecht onder nummer 40481436,

mei, / 5
> SRA



Verklaring over de in de Jaarverantwoording 2022 opgenomen andere informatie

De Jaarverantwoording 2022 omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring
daarbij. De andere informatie bestaat uit:

e het bestuursverslag

e het verslag van de raad van toezicht

e  de overige gegevens

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:
e met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;
e alle informatie bevat die op grond van de RojW is vereist.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen vanuit
de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de RojW en de Nederlandse Standaard 720.
Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuurs-
verslag, het verslag van de raad van toezicht en de overige gegevens in overeenstemming met de RojW.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van de raad van bestuur en de raad van toezicht voor de jaarrekening

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met de RojW. In dit kader is de raad van bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige
interne beheersing die de raad van bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te
maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de raad van bestuur afwegen of de organisatie in staat is om haar
werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet de raad van
bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij de raad van bestuur het
voornemen heeft om de organisatie te liquideren of de activiteiten te beéindigen of als beéindiging het enige
realistische alternatief is. De raad van bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede
twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de
jaarrekening.

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiéle verslag-
geving van de organisatie.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk
is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan worden
verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische beslissingen die
gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van
onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.



Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant professionele
oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, de Regeling
Controleprotocol WNT 2022, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond
onder andere uit:

s Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat
als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis
voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter
dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne
beheersing.

e Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden
hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de
organisatie.

e Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en het
evalueren van de redelijkheid van schattingen door de raad van bestuur en de toelichtingen die daarover in
de jaarrekening staan.

e Het vaststellen dat de door de raad van bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar is.
Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in
continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn
wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen
in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze
conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze
controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een
organisatie haar continuiteit niet langer kan handhaven.

¢ Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen
toelichtingen.

e Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen.

Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle
en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele
significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Dordrecht 24 mei 2023

Verstegen accountants en adviseurs B.V.,

was getekend,
drs. J.LA. Walhout RA
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