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Waardig leven in gastvrij Oldael



Voorwoord bestuurder

e zijn het misschien half mei 2023 al bijna verge-

ten, maar ook 2022 stond nog grotendeels in het

teken van Corona. Begin van het jaar kwam er een
hevige Covid-19 uitbraak in Oldeslo, waardoor we ruim twee
weken van de hele locatie een gemengd cohort hebben gemaakt.
Bezoek bleef van harte welkom. Gelukkig waren de bewoners,
mede door het vaccinatieprogramma, beduidend minder ziek
danin 2020 en waren de medewerkers getraind en gewend
aan de maatregelen en manier van werken met persoonlijke
beschermingsmiddelen. Als organisatie waren we aangeslagen
door het overlijden van een vaste zzp'er door een Coronabe-
smetting. Achteraf was de uitbraak op Oldeslo gelukkig totaal
niet te vergelijken met de eerste Covid-19 golf, maar de mede-
werkers waren moe en daarom wil ik dan ook wederom mijn
dank uitspreken voor hun inzet en motivatie. Dankzij hen werd
de zorg voor onze bewoners en hun kwaliteit van leven in moei-
lijke tijden opnieuw gewaarborgd.

Misschien goed om bij het schrijven ook eens iets kleins te
benoemen. Na drie jaar afwezigheid hebben we weer Kerstbij-
eenkomsten gehouden voor bewoners, hun naasten en de me-
dewerkers. Wat heeft iedereen ervan genoten. Het samen leven
en werken binnen onze locaties is meer dan de moeite waard
om met elkaar te kunnen vieren. Ook dit heeft met kwaliteit
van leven te maken. Fijn dat we dit weer mee mochten maken.

Naast aandacht voor de menselijke maat is er op strategisch- en
beleidsgebied veel gebeurd bij Oldael in 2022. Ons strategisch
beleidsplan stippelt onze koers voor de komende jaren uit, waar-
door we complexere zorgvragen het hoofd zullen kunnen bieden.
Naast alle projecten blijft de zorgverlening voor kwetsbare
ouderen natuurlijk onze corebusiness.

We zijn blij met de verlenging van ons kwaliteitscertificaat
(HKZ) met drie jaar. Onze medewerkers zijn een cruciaal
onderdeel van onze zorginstelling en we hechten dan ook
veel waarde aan hun welzijn en professionele ontwikkeling.
In 2022 hebben we ons gericht op het bieden van diverse
trainingen en bijscholingsmogelijkheden voor hen, om zo
hun kennis en vaardigheden te vergroten en hun professi-
onele ontwikkeling te ondersteunen. Daarnaast blijven we
een betrokken partij voor mantelzorgers op een waardige,
aardige en vaardige manier. Hoe mooi is het dan om het jaar
af te sluiten met een open huis waarbij bewoners, familie
en medewerkers weer met elkaar kunnen genieten van een
veilige en vertrouwde plek waar geleefd kan worden? Laten
we vooral niet vergeten dat dat ons bestaansrecht is en
blijft.

Marcel Verboom
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Inleiding

Dit kwaliteitsverslag is geschreven vanuit het Kwa- Kernwaarden Oldael

liteitskader Verpleeghuiszorg. Dit kader beschrijft

wat we gezamenlijk onder goede zorg verstaan en O O
.................. i o . hoe daaraan gewerkt wordt in verpleeghuizenin 8
thema’s. In dit kwaliteitsverslag staat beschreven op
welke manier Oldael invulling geeft aan het kwali- | I
teitskader verpleeghuis en welke verbeteringen zijn v
. ardig
gerealiseerd.
Waardig
Vaardig
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Persoonsgerichte zorg en ondersteuning



THEMA 1
Persoonsgerichte zorg en ondersteuning

Resultaten uit het kwaliteitsplan 2022

e In2022iser voor gekozen om niet met Sportief plus in zee
te gaan, omdat hun aanbod bij nader inzien niet aansloot bij
onze zorgvraag.

Extra informatie over 2022 bij dit thema

e Bewoners van Facet ontvangen medische zorg van de Speci-
alist Ouderengeneeskunde. Alle andere bewoners ontvangen
medische zorg van hun eigen huisarts binnen het kader van
de Zorgverzekeringswet.

e In 2022 is de mogelijkheid gecreéerd voor enkele bewoners
de behandeling door de huisarts over te zetten naar de Spe-
cialist Ouderengeneeskunde zonder dat hiervoor verhuizing

naar de afdeling Facet noodzakelijk is.

e Dediensten die wij als Oldael aanbieden zijn: Beschut wonen
met zorg, beschermd wonen met dementiezorg en aanleun-
woningen.

e Wijbieden een vertrouwde plek, comfort en kwaliteit van
leven: Ruime appartementen in een groene of levendige om-

geving met veel aandacht voor persoonlijke zorg.
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THEMA 2

Wonen en welzijn

Resultaten uit het kwaliteitsplan 2022

In 2022 is een contract gesloten met het extern schoon-
maakbedrijf ACW voor schoonmaakdienstverlening dat zijn
uitwerking in 2023 gaat krijgen. De werkzaamheden zijn
uitgebreid met schoonmaak in het weekend en een tweede
schoonmaakbeurt van de badkamer in de appartementen.
Tevens neemt ACW de beddenopmaak voor haar rekening.
Dit ontlast de zorgmedewerkers.

Voor het concept eten, drinken en gastvrijheid is in 2022 veel
aandacht geweest. We zijn met bijna alle aanbevelingen van
het adviesrapport aan de slag gegaan. Zo zijn de spreiding in
maaltijden en het aanbieden van tussendoortjes Oldaelbreed
gerealiseerd. Ook in de huiskamers is er meer zorg voor
kook- en bakactiviteiten samen met de bewoners. Daarnaast
zijn in beide huizen menucommissies geinstalleerd, waarin
ook bewoners deelnemen.

Er is een start gemaakt met de herziening van het mantel-
zorgbeleid, waarbij een mantelzorgcafé is georganiseerd
met een selectief gezelschap van mantelzorgers van beide
locaties. Hierin zijn de uitgangspunten van het conceptbeleid
besproken en is input opgehaald om zo het beleid verder te
ontwikkelen.

Het document instroom is in concept klaar en wordt defini-
tief gemaakt in 2023. In dit document staat SMART beschre-
ven wie wat wanneer moet doen tijdens inhuizing van een
bewoner.

Extra informatie over 2022 bij dit thema

e Het project verbetering herkenbaarheid gangen en voordeu-
renis in Oldeslo uitgevoerd. Hiermee hopen we de verschil-
lende appartementen en etages beter herkenbaar te maken
voor de bewoners. De voordeuren van de appartementen, de
trappenhuizen en elke etage hebben elk hun eigen specifieke
kleur en sfeer gekregen.

e Om beweegzorg binnen Oldael een impuls te geven is in 2022
besloten om een bewegingsagoog aan te stellen. De bewe-
gingsagoog biedt zowel groeps- als individuele activiteiten
voor de bewoners en tevens coaching en begeleiding voor de
huiskamerbegeleiders, hoe zij beweegzorg kunnen integre-
ren in hun dagelijks werk.

e Eriseenstart gemaakt met de implementatie van de uit-
gangspunten huiskamerzorg. Er is een functieomschrijving
over de functie van de huiskamerbegeleider.

e Insamenspraak met de Cliéntenraad (CR) is een definitief
plan gemaakt voor de indeling en verbouwing van de begane
grond van Aelbrecht van Beijeren. Door de verbouwing is
Aelbrecht van Beijeren meer verduurzaamd.

Kwaliteitsverslag Oldael 2022 | pagina 8




THEMA 3
Veiligheid



THEMA 3
Veiligheid

Extra informatie over 2022 bij dit thema

e Naast de verplichte indicatoren Advanced Care Planning

(ACP), Medicatieveiligheid en Eten en Drinken zijn als vrijwil-
lige indicatoren Decubitus en Continentie gekozen in samen-

spraak met de CR.

e Het medicatieprotocol is in samenspraak met de apotheek en
de specialist ouderengeneeskunde geactualiseerd. Er is daar-
naast een nieuwe werkinstructie medicatiedelen ontwikkeld.

e Het elektronisch toedienregistratiesysteem Medimo is ge-
evalueerd en hier zijn vervolgacties uitgekomen voor 2023,

waaronder leren om de rapportagetool effectief te gebruiken
door de teamleiders en onderzoeken welke functionaliteiten

in Medimo voor ons van toepassing zijn.

e Erissamen met verpleegkundigen een checklist gemaakt
voor interne audits/zelfanalyses medicatieveiligheid. Dit
draagt bij aan leren en verbeteren.

e Erissamen met de apotheek een steekproef uitgevoerd op
de medicatiereviews. Het streven is om dit structureel uit te
gaan voeren.

e Op beide locaties wordt wondzorg gestructureerd uitge-
voerd door onder andere wekelijkse wondrondes en een
goede samenwerking met een verpleegkundig specialist
wondzorg.

e Inde wondzorgwerkgroep is de werkinstructie wondzorg
geactualiseerd.

Er zijn 2x per jaar gezamenlijke overleggen tussen de aan-
dachtsvelders incontinentie van beide locaties en een des-
kundige van de leverancier van incontinentiemateriaal, met
als doel het gebruik van de juiste inco ten behoeve van het
comfort voor de bewoner.

Jaarlijks worden door ElderCare trainingen incontinentie
verzorgd voor de zorgmedewerkers. Verder wordt er gedacht
aan zorg innovatieve oplossingen zoals de ‘Slimme Inco.

Er zijn interventies uitgevoerd met betrekking tot het zorg-
vuldig toepassen van vrijheid bevorderende maatregelen
(VBM) op het gebied van de Wet Zorg en Dwang (WZD). De
ingezette interventies zijn tussentijds geévalueerd om de
effectiviteit te beoordelen.

Erisin 2022 een project vrijheid bevorderende maatregelen
gestart: Het slot is van de voormalig gesloten deur van Facet,
de afdeling voor gespecialiseerde dementiezorg, afgehaald.
Gelijktijdig is een dwaaldetectiesysteem in gebruik geno-
men, waarbij bewoners op maat beschermd kunnen worden
tegen verdwalen of het gevoel van verdwaald zijn. Dit is een
grote stap geweest voor Oldeslo in het spanningsveld dat
bestaat tussen het zorgen voor veiligheid en het toestaan van
vrijheid.
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De CRvan Oldeslo heeft familieleden en naasten van de bewo-
ners uitgenodigd voor een bijeenkomst met het thema: Veilig-
heid en vrijheid.

e Eriseenstart gemaakt met de herziening van het infectie-
preventiebeleid en de bijbehorende protocollen. In nauwe
samenwerking met de deskundige infectiepreventie zijn
hierin stappen gemaakt en vindt de afronding en uitrol in de
eerste helft van 2023 plaats.

e Coronavaccinaties zijn in huis aangeboden.

e Het vergroten van de meldingsbereidheid is een blijvend aan-
dachtspunt geweest in de incidentencommissie en teamover-
leggen.
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THEMA 4
Leren en verbeteren van kwaliteit

Resultaten uit het kwaliteitsplan 2022 Extra informatie over 2022 bij dit thema

Wij hebben in 2022 meegedaan aan het programma Waar-
digheid en Trots op Locatie (WOL).

Tijdens het WOL-traject met de WOL-coach is heldere con-
structieve communicatie behandeld in de teambijeenkom-
sten en bij de teamleiders. Teamleiders hebben geleerd om
hier alert op te zijn en stimuleren medewerkers om zaken uit
te spreken. Dit heeft erin geresulteerd dat binnen en tussen
de teams zorg en welzijn beter gecommuniceerd en samen
opgetrokken wordt.

Er is een begin gemaakt om de verbinding tussen beide
locaties sterker te maken voor de kwetsbare functies. Dit is
gerealiseerd middels het organiseren van gezamenlijke ken-
nisuitwisselingen op aanvraag, structurele verpleegkundig
overleggen, klinische lessen WZD, diverse werkgroepen en
commissies en aandachtsveldersoverleggen.

De medewerkers, teamleiders, staffunctionarissen en het MT
zijn getraind op omgaan met stress (Scholingsbijeenkomst
Coping en Stress). Dit draagt bij aan begrip en het goede
gesprek.

Door de Coronaperiode is er in 2022 een inhaalslag geweest
in het aanbieden van diverse opleidingen aan onze medewer-
kers.

In 2022 hebben we ons gericht op het bieden van diverse
trainingen en bijscholingsmogelijkheden voor onze mede-
werkers om zo hun kennis en vaardigheden te vergroten en
hun professionele ontwikkeling te ondersteunen.

De HKZ-hercertificering door LRQA heeft met goed resultaat
plaatsgevonden, waardoor het kwaliteitscertificaat met drie
jaaris verlengd.
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THEMA 5:

Leiderschap, governance en management

Resultaten uit het kwaliteitsplan 2022

Er is een plan gemaakt voor het communiceren van de stra-
tegie met de medewerkers. De strategische koers is dan ook
met de medewerkers gedeeld. De bestuurder heeft tijdens de
werkoverleggen het Oldael Verhaal verteld.

Er zijn in 2022 twee bijeenkomsten geweest voor de Raad
van Toezicht (RvT), CR, staf-en lijnmedewerkers en de On-
dernemingsraad (OR) over de voortgang van de strategische
koers. Naast informeren staan de bijeenkomsten ook in het
teken van kennis maken met elkaar. Door de Coronaperiode
heeft dit een lange tijd niet gekund.

Voor het versterken van de werksfeer heeft een herverdeling
van de teams plaatsgevonden bij de teamleiders zorg in Olde-
slo. Hierdoor is er een evenredige verdeling over het aantal
bewoners per teamleider.

In Aelbrecht van Beijeren is gewerkt aan het coachen van
sleutelpersonen op hun rol en verantwoordelijkheid middels
gesprekken met de WOL-coach. Daarnaast is er meer grip op
de kwaliteit van zorg en het werkplezier middels herverde-
ling van de medewerkers zorg en welzijn in gemixte teams.

Extra informatie over 2022 bij dit thema

De OR heeft 6x overleg gehad met de bestuurder, waarbij in
onderlinge overeenstemming adviezen zijn uitgebracht op
de volgende onderwerpen: De herinrichting schoonmaak-
dienstverlening, het wasconcept, het concept eten, drinken
en gastvrijheid, het opleidingsplan en het functiehuis.

De Cliéntenraden van beide locaties hebben in gezamenlijk-
heid in de Oldaelraad 4x overleg gehad met de bestuurder en
de bestuurssecretaris, waarbij in overeenstemming met de
bestuurder advies is uitgebracht over de totale begroting.
De CR van Oldeslo heeft in de lokale raad samen met de
manager zorg en welzijn 11x overleg gehad en advies uit-
gebracht over de volgende onderwerpen: De herinrichting
schoonmaakdienstverlening, het wasconcept, het concept
eten, drinken en gastvrijheid, het welkomstboekje aanleun-
bewoners, de renovatie van de koffiekamer en de herken-
baarheid van gangen en voordeuren.

De CR van Aelbrecht van Beijeren heeft in de lokale raad
samen met de manager zorg en welzijn 6x overleg gehad

en advies uitgebracht over de volgende onderwerpen: De
herinrichting schoonmaakdienstverlening, het wasconcept,
het concept eten, drinken en gastvrijheid, de renovatie van
de begane grond en etages en de eerste contouren van het
mantelzorgbeleid.

De RvT heeft 6x regulier overleg gevoerd met de bestuurder.
Daarnaast zijn er nog de volgende commissies die elk 6x per
jaar overleggen met de RvT en de bestuurder: De commissie
kwaliteit en veiligheid, de commissie financién en sinds 2022
de commissie huisvesting met betrekking tot de renovatie
van Aelbrecht van Beijeren en de nieuwbouwplannen van
Oldeslo.
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THEMA

6

Personeelssamenstelling

Instroom medewerkers

primair proces

secundair proces

Uitstroom medewerkers

primair proces

secundair proces

medewerkers 114
FTE 85,6
leerlingen 6
stagiaires 7

Verzuim
2022

| 11%

Resultaten uit het kwaliteitsplan 2022

De werving voor niveau 3 en 4 medewerkers is voortdurend

onder de aandacht geweest. Ook is bij zzp'ers goed gekeken welk

niveau wordt ingezet. Echter is gebleken dat er onvoldoende
aanwas is geweest voor niveau 3 en 4, omdat het lastig was om
vacatures op deze niveaus te vervullen.

e Erisonderzocht welk systeem de gewerkte uren per dag per
functie voor ons inzichtelijk kan maken. Hieruit is gebleken
dat SDB in combinatie met het Softwarepakket van onze
externe partner die zzp'ers bemiddelt, de gewenste data kan
leveren.

e Met het thema coping en stress zijn we verder gegaan. Bijna
alle teams hebben een scholingsbijeenkomst van Transmissie
bijgewoond over de copingsmechanismen. Er is meer inzicht
in de verschillende manieren om met stress om te gaan en
hoe we binnen onze organisatie elkaar hierin kunnen on-
dersteunen. Naar aanleiding van onze ervaringen is er een
symposium in de regio Den Haag georganiseerd door Cardia,
SWZ en Oldael over Coping en stress.

Extra informatie over 2022 bij dit thema

e Erisuitvoering gegeven aan het BBL en BOL-beleid.

e In2022iser een begin gemaakt met het optimaliseren van
het roosterproces in samenwerking met onze partner voor
inhuur flexibele arbeid. Hierbij is de doestelling om goede
werkprivé balans te creéren voor PIL en PNIL, omwille van

bekende gezichten voor de bewoners en capaciteitsplanning
passend bij de zorgvraag.

De onderlinge samenwerking tussen HR en Opleidingen bij
de aanname van leerlingen is geintensiveerd. De HR-adviseur
en de opleidingsfunctionaris zijn meer samen gaan optrekken
in de werving van nieuwe leerlingen, waardoor de interne
processen beter op elkaar zijn afgestemd.

Er is een onderzoek en inhoudelijke verkenning over de
Oldael academie uitgevoerd. Er ligt een door het MT en HR
gedragen plan waarin de contouren zijn geschetst en richting
wordt gegeven aan de inhoud.

Het werkgeversmerk is beschreven en het is bekend wat dit
betekent voor de personeelsadvertenties, nieuwsbrieven en
het HR-beleid binnen Oldael.

Het opleidingsplan is uitgevoerd. Er zijn diverse trainingen
verzorgd en de wensen voor volgend jaar zijn geinventari-
seerd. Op basis hiervan is het opleidingsplan bijgesteld.

Er is wekelijks een re-integratie- en preventieadviseur op de
locaties aanwezig voor alle medewerkers.

In oktober is een Preventief Medisch Onderzoek (PMO)
gehouden onder al onze medewerkers. Met het PMO krijg je
als medewerker inzicht in gezondheid, leefstijl en risico’s. Op
een laagdrempelige manier wordt de medewerker bewust
gemaakt van de mogelijkheden om te werken aan het verbe-
teren en behouden van de eigen gezondheid. Het onderzoek
is uitgevoerd door onze arbodienst. Het onderzoek bestond
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uit een online vragenlijst, een fysiek onderzoek en een per-
soonlijk advies.

Teamleiders en managers zijn geschoold in verzuimma-
nagement. Hierbij was de kern ‘ken je medewerker’ en ‘hoe
voorkom je verzuim?.,

Op beide locaties zijn klinische lessen gegeven in de WZD om
kennis van deze wet en de toepassing daarvan in de prak-
tijk te vergroten. Hierdoor worden nieuwe medewerkers
geschoold en wordt de kennis van de huidige medewerkers
vergroot.

In 2022 zijn de geriatrische verpleegkundige en de kwali-
teitsverpleegkundige gestart met intervisie in dementie.
Daarnaast is een partij geselecteerd die de scholing ‘omgaan
met dementie’ gaat geven in Oldael. De trainingen worden
gegeven in 2023.

In het kader van gastvrij Oldael zijn de gastvrouwen, recepti-
onisten en koks getraind in het concept van Givability®, een
hospitality- en gastvrijheidstraining.

Onze voormalige schoonmaakmedewerkers blijven behou-
den en krijgen een andere rol met een begeleidingstraject en
training op maat.
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THEMA 7:
Hulpbronnen

Resultaten uit het kwaliteitsplan 2022 e De beleidsmedewerker kwaliteit heeft eind 2022 een trai-

e In 2022 zijn binnen het lerend netwerk waar wij onderdeel ning gevolgd als Privacy Officer en de bijbehorende taken
van zijn gezamenlijk belangrijke keuzes gemaakt. Dit zijn overgenomen van de Controller.
onder andere het vaststellen van het ICT-beleidsplan, het e Inoktober 2022 heeft er een beveiligingsincident plaatsge-
vaststellen van stappen om te voldoen aan de NEN-7510 vonden in Carenzorgt. Dit beveiligingsincident betrof een
normering en de overgang naar SAAS-oplossingen voor kwetsbaarheid in het ONS systeem, waardoor bepaalde
ICT-programma’s. Uitrol van deze keuzes vindt plaats in cliéntdata uit het systeem zijn gedownload. Oldael heeft het
2023. beveiligingsincident destijds meteen gemeld bij de Auto-

riteit Persoonsgegevens. Uit politieonderzoek is gebleken

Extra informatie over 2022 blj dit thema dat de gegevens niet verspreid of gebruikt zijn. Om risico op

e Erisgekozen voor een nieuwe ICT-leverancier om Office 365 herhaling kleiner te maken hebben wij het overzicht van de
uitterollenin 2023. huidige instellingen binnen Carenzorgt herzien. Dit gaat om

e Door de keuze voor Office 365 wordt verder overgegaan de functionaliteiten waarvan gebruik gemaakt wordt. Ook is
naar SAAS-oplossingen ten aanzien van boekhouding en gekeken wie binnen Oldael de supportmailing moet ontvan-
digitaal factureren. gen en wie welke actie moet ondernemen na ontvangst van

e Het personeelsinformatiesysteem SDB HR is ingericht en eventuele updates van de ONS-applicaties.
geimplementeerd. Hierdoor zijninterne processen geautoma- e Erzijndiverse keuringen en audits geweest, waarbij is vast-
tiseerd en gedigitaliseerd. gesteld dat onze gebouwen voldoen aan wet- en regelgeving.

e Eind2022is het Minervasysteem met de verschillende
e-learningmodules overgezet naar het SDB-leerplatform.

e Beslotenis om de aanmelding van verpleegkundigen en
verzorgenden in het kwaliteitsregister niet meer verplicht te
stellen.
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THEMA 8:
Gebruik van informatie

Extra informatie over 2022 bij dit thema

¢ Aandehand vaninformatie van het adviesbureau AethiQs
wordt het risicomanagement opgezet.

e Vanuit de speerpunt ‘communicatiestrategie’ zijn de website,
advertenties en folder geactualiseerd in het kader van het
Oldael Verhaal ‘iedereen leeft en beleeft het verhaal.

e In2022is de beeldbank geactualiseerd waar bewoners, naas-

OLDAEL

Zelfstandige gemeenschap ten en medewerkers van Oldael met veel enthousiasme aan
Zorggroep Oldael s de zelfstandige gemeenschap voor hebben meegewerkt.

ouderen in Haagse Hout en Scheveningen.
" ey oS roesen medenerkers e Klachten, ongenoegens en complimenten worden op locatie-
%f:?::h":s";f:;”;‘;;g‘i;‘;xf;}S:xf::g"k";;zﬁ:;;?[f; niveau geregistreerd en afgehandeld. Het aantal klachten van
L de klachtenbemiddelaar van Quasir was O in 2022.
e MIC/MIM-meldingen worden maandelijks geanalyseerd en

besproken als vast agendapunt in de teams. De incidenten-

commissie voert naar aanleiding hiervan verbeteringen door.

Met de huizen uit het lerend netwerk is een gezamenlijke
kick-off georganiseerd betreffende de implementatie van
Keteninformatie Kwaliteit Verpleeghuizen (KIK-V) om kwali-
teitsgegevens landelijk inzichtelijker te maken.

De cliéntwaardering is gemeten middels 6 vragen op de
website van ZorgKaart Nederland. De gemiddelde totaalsco-
re over 2022 van Oldeslo is 8,1 met 17 waarderingen en van
Aelbrecht van Beijeren 7,8 met 7 waarderingen.

Daarnaast is in de WOL-scan onder andere de cliéntwaarde-
ring gemeten waar in totaal 50 bewoners en hun familie aan
mee hebben gedaan middels het invullen van een digitale
vragenlijst. Hierdoor hebben we inzicht gekregen in de mate
waarin Oldael voldoet aan de 8 thema’s van het Kwaliteitska-
der Verpleeghuiszorg.

Wie heeft de WOL-scan ingevuld? Oldeslo Aelbrecht van Beijeren
Cliént/Familie 39 11
(Zorg)Medewerkers en vrijwilligers 19 23
Beleid/Bestuur/Management 13 6
Totaal 71 40

Kwaliteitsverslag Oldael 2022 | pagina 22




Inhoud

ee0e000c0000000000000000000000000000000

Randvoorwaarden

Uitblinker

Op orde

Geen eenduidig beeld
Aandachtspunt

Ernstige issues

Uitkomst WOL-scan Oldeslo 2021 en 2022

Er is een grote verbeterstap gezet in Oldeslo ten opzichte van
de scanin 2021. Er is geconstateerd dat Oldaelbreed borging
in kwaliteit een belangrijk aandachtspunt is. Hierin is Oldael
zoekende op welke wijze successen geborgd kunnen worden en
welke tools of andere middelen hierbij kunnen helpen. Daar-

Optimale
kwaliteit van leven
van de cliént

naast is naar voren gekomen dat het goed in hun kracht zetten
van de diverse functionarissen een aandachtspunt vormt voor
aankomend jaar, zodat het aansluit bij het niveau en de onder-
steuningsvragen van de medewerkers.

Optimale
kwaliteit van leven
van de cliént
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Uitkomst WOL-scan Aelbrecht van Beijeren 2021 en 2022

Aelbrecht van Beijeren heeft een positieve ontwikkeling door- zijn in het kader van het mantelzorgbeleid de verwachtingen van
gemaakt in 2022, zeker op de thema'’s persoonsgerichte zorg, bewoners en hun naasten besproken, omdat nog onduidelijk is
veiligheid en leren en verbeteren. Er zijn positieve stappen geweest welke bijdrage van de familie gewenst is binnen Oldael.
gezet, maar er is zeker nog het nodige te doen om de kwaliteit Tot slot vraagt de verbouwing bij tijd en wijle het nodige aanpas-
van de zorg op een goed niveau te krijgen. De borging van de singsvermogen van zowel de medewerkers als de bewoners.

werkwijzen en methoden vormt een aandachtspunt. Daarnaast

Inhoud Optimale Optimale
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Q Aandachtspunt
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Lijst met gebruikte afkortingen

ACP Advanced Care Planning

BBL Beroepsbegeleidende Leerweg

BOL Beroeps Opleidende Leerweg

CR Cliéntenraad

FTE Fulltime-equivalent

HKZ Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorg
HR Human resources (verantwoordelijk voor het personeelsbeleid)
KIK-V Keteninformatie Kwaliteit Verpleeghuizen
LRQA Lloyd’s Register Quality Assurance

MDO Multi disciplinair overleg

MIC Melding Incidenten Cliénten

MIM Melding Incidenten Medewerkers

MT Managementteam

OR Ondernemingsraad

PIL Personeel In Loondienst

PNIL Personeel Niet In Loondienst

PMO Preventief Medisch Onderzoek

RvT Raad van toezicht

VBM Vrijheidsbeperkende maatregelen

WZD Wet Zorg en Dwang

WOL Waardigheid en Trots op Locatie

ZZP Zelfstandige Zonder Personeel
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