
Verslag 2025 Raad van Toezicht Oldael 
 
Goede zorg 
De RvT ziet erop toe dat Oldael haar maatschappelijke doelstelling om goede zorg te leveren 
realiseert.  Daarbij staat de positie van de bewoner centraal en worden alle in aanmerking komende 
belangen hierin zorgvuldig en evenwichtig afgewogen. Oldael doet dit in een maatschappelijk 
speelveld waarin de wens is ouderen langer thuis te laten wonen, medewerkers te binden en te 
boeien en huisvesting te moderniseren. Als relatief kleine organisatie is het voor Oldael, en dus ook 
voor de raad van toezicht, zaak focus te houden op korte en langere termijn.  
 
Samenstelling en onafhankelijkheid raad van toezicht 
De raad van toezicht kwam in het jaar 2025 zes keer bijeen, en kende een samenstelling van vijf 
onafhankelijke leden (zie overzicht samenstelling raad van toezicht). De hoofd- en nevenfuncties van 
de raad conflicteren op geen enkele manier met de belangen van Oldael. Eventuele (neven)functies 
zijn gedurende het jaar getoetst voordat deze zijn aangegaan.  
 
Jaarrekening en bestuursverslag 
In financieel opzicht is 2025 een goed verlopen jaar. Beide locaties blijven een aantrekkelijke keuze 
voor bewoners (Aelbrecht een 6,8 en Oldeslo een 8,7 waardering op zorgkaart Nederland) en dat was 
te zien aan de bezettingsgraad op beide locaties. De begrote bezettingsgraad is behaald, waarbij 
Aelbrecht beter bezet is dan Oldeslo. De invloed van nieuw vastgoed lijkt hier goed zichtbaar te zijn.  
 
Het beeld van een hoge mutatiegraad blijft zichtbaar en heeft ook landelijk veel aandacht gekregen. 
Oldael heeft op verzoek van de raad van toezicht ook kwantitatief inzicht verschaft over de 
gemiddelde verblijfsperiode van bewoners in de loop van de jaren. Deze lijkt in de periode 2019-2025 
bijna gehalveerd te zijn. De kortere verblijfsperiode en dus ook een toename van het aantal 
inhuizingen heeft directe consequenties voor de sturing van de organisatie. De hoeveelheid werk 
voor de cliëntadviseurs is toegenomen. Maar ook bleek sturing achteraf niet meer passend te zijn. 
Inzet van personeel en bezetting moeten op wekelijkse basis bijgestuurd worden. Oldael bleek in 
2025 nog niet in staat op deze wijze te sturen. De raad van toezicht verwacht dat de marktdynamiek 
nog verder zal veranderen en verder vooruit voorspeld moet gaan worden om goed in staat te zijn 
vinger aan de pols te houden. 
 
De jaarrekening geeft een goed beeld van de financiële positie van Oldael en het bestuursverslag 
geeft een goed beeld van de uitdagingen waar Oldael voor staat. De raad keurde in mei op advies van 
de Commissie Financiën en Huisvesting de jaarcijfers 2024 goed. De raad deed hetzelfde met de 
begroting voor 2026 in de laatste zitting van het afgelopen jaar. De begroting was samen met de 
Cliëntenraad Oldael (CRO) voorbesproken in de commissie Financiën en Huisvesting. 
 
Risicoanalyse 
De raad heeft in 2025 kennisgenomen van de opgestelde risicoanalyse waarbij zowel de kans als de 
impact van de verschillende risico’s is ingeschat. Met name cyber als meer onzichtbaar risico vereist 
permanente aandacht bij de medewerkers van Oldael omdat de mens, ondanks alle technische 
maatregelen, uiteindelijk de zwakste schakel in het geheel is. De resultaten van de in 2024 
uitgevoerde penetratietest zijn besproken in de raad van toezicht en gaven het beeld in control te 
zijn. De penetratie test maakt intussen onderdeel uit van een jaarlijkse cyclus. 
 
Daarnaast heeft de inzet van ZZP-ers veel aandacht gehad in 2025. Oldael is al in 2024 gestart met 
het informeren van de betrokken ZZP-ers op de wijzigingen in de wetgeving en de handhaving 
hiervan en heeft de inzet fors afgebouwd. Hierbij moest een balans gevonden worden tussen het 
kunnen leveren van de zorg en de snelheid van afbouw. Wetende dat Oldael vooropliep in de afbouw 



in Den Haag en ZZP-ers vrij gemakkelijk op andere plekken konden werken. Ondanks alle 
maatregelen is het risico op beoordeling van schijnzelfstandigheid aanwezig. Een consistente 
boodschap vanuit de politiek is cruciaal om het ingezette pad af te ronden met behoud van kwaliteit 
van de zorg. 
 
Oldael werd verrast met een aangepaste instelling in het salarissysteem waardoor overboekingen 
aan collega’s zichtbaar bleken te zijn. Hier is scherp en alert op gereageerd met heldere 
communicatie naar medewerkers inclusief melding aan de Autoriteit Persoonsgegevens. In bredere 
context heeft Oldael een nulmeting privacy gedaan waaruit bleek dat een aantal verplichte 
instrumenten zoals het verwerkingsregister aanwezig zijn maar niet meer up-to-date zijn. De raad 
van toezicht volgt de implementatie van de maatregelen in 2026. 
 
Nieuw strategisch beleidsplan 2026-2030 
De raad van toezicht heeft in de laatste vergadering van 2025 het nieuwe strategisch beleidsplan 
(2026-2030) goedgekeurd. Het tot stand komen van dit document is zorgvuldig voorbereid door een 
breder groep van vertegenwoordigers vanuit de organisatie en de stakeholders waaronder de raad 
van toezicht en de cliëntenraad Oldael. De uitvoering van het strategisch beleidsplan wordt gevolgd 
in de afzonderlijke jaarplannen.  
 
Duurzaamheid 
De wereld om ons heen dwingt ons in toenemende mate te kijken naar een duurzame 
bedrijfsvoering, ook bij een kleine organisatie als Oldael. In 2023 is de rol van 
duurzaamheidsmanager toegewezen aan één van de managers met als opdracht een 
duurzaamheidsplan te ontwikkelen samen met de organisatie. De duurzaamheidsmanager heeft 
conform afspraak de raad van toezicht in 2025 meegenomen in de ambities en plannen en blijft dit 
jaarlijks doen.  
 
Evaluatie raad van toezicht 
Over 2025 heeft de raad een externe evaluatie gedaan. Vanwege de wisseling van samenstelling van 
de raad van toezicht eind 2026 en de dan verplichte externe evaluatie heeft de raad van toezicht 
besloten de externe evaluatie een jaar eerder te doen.  
 
Het beeld is dat er voldoende voortgang is op de evaluatiepunten uit 2024 en dat de betrokkenheid 
van de raad op deze onderwerpen goed is geweest. De nieuwbouw Oldeslo is een belangrijk 
onderwerp gebleven en heeft geleid tot een nieuwe externe projectmanager / vastgoed adviseur. De 
herziene toezichtvisie is vastgesteld door de raad van toezicht en de raad van toezicht vergaderingen 
worden intern voorbesproken. Het informatieprotocol is herzien en zal in 2026 vastgesteld worden. 
 
De Raad van Toezicht (RvT) van Oldael heeft in 2025 haar functioneren geëvalueerd met behulp van 
externe deskundigheid. Uit deze evaluatie komt een positief beeld naar voren van een betrokken en 
deskundige raad, bestaande uit leden met diverse achtergronden en ervaring. De RvT vervult haar 
toezichthoudende rol serieus en professioneel, met een sterke focus op inhoudelijke dossiers en een 
duidelijke toekomstvisie. 
  
De samenwerking binnen de raad wordt gekenmerkt door vertrouwen, openheid en een 
constructieve dialoog. Tegelijkertijd blijkt dat deze harmonie soms leidt tot terughoudendheid in het 
benoemen van afwijkende meningen of het voeren van scherpere discussies. De gemiddelde 
waardering van het functioneren is hoog (4,5 op 5), met aandachtspunten op het gebied van 
onderlinge reflectie en zicht op wat er binnen de organisatie speelt. 
  
In de relatie met de bestuurder is sprake geweest van een periode van intensiever, meer 
controlerend toezicht, naar aanleiding van complexe dossiers. Dit vraagt om hernieuwde aandacht 



voor balans tussen controle en vertrouwen, evenals voor de invulling van de werkgevers- en 
sparringsrol. 
  
Voor de toekomst richt de RvT zich op verdere professionalisering, versterking van de dialoog en het 
behouden van een goede balans tussen betrokkenheid, scherpte en samenwerking. Hiermee wil zij 
bijdragen aan duurzame en kwalitatief hoogwaardige zorg. 
 
Permanente educatie 
De raad van toezicht heeft in de afgelopen periode vanuit de rol als toezichthouder voor Oldael of 
andere werkzaamheden / nevenactiviteiten geïnvesteerd in ontwikkeling en scholing op de volgende 
onderwerpen: innovatie in de zorg, (inclusief) leiderschap in de zorg, privacy en 
gegevensbescherming, fiscaliteit en audit. 
 
Verslag commissies 
Verslag Commissie Kwaliteit en Veiligheid 
De commissie kwam in 2025 vier keer bijeen voor vergadering waarbij op verzoek van de commissie 
de specialist ouderengeneeskunde (SO) ook aansloot.  Haar kennis en expertise geeft een aanvullend 
beeld van de kwaliteit van zorg en welzijn. In elke vergadering is het zogenaamde kwaliteitsbeeld 
besproken. Het doel daarvan is het bespreken van de voortgang op een aantal ontwikkelingen, 
waarbij ‘regie’ een terugkerend thema vormde. Ook dit thema besprak de commissie in 
aanwezigheid van de SO.  
 
In de septembervergadering sloten de kwaliteitsverpleegkundigen en de manager Zorginnovatie & 
Facilitair aan. In die vergadering besprak de commissie ‘invulling van kwaliteit’ en welke rol de 
kwaliteitsverpleegkundigen hierin spelen, waar zij trots op zijn en waar zij nog uitdagingen zien. Met 
de inzet van de kwaliteitsverpleegkundigen maakt Oldael de vervolgstap in het nog beter 
ondersteunen van de medewerkers bij het geven van zorg en ondersteuning bij welzijn. De acties die 
worden uitgezet en lopen zijn gericht op bewustwording over het eigen handelen, het aanspreken 
van collega’s en het ondersteunen bij het nemen van regie. Inmiddels is er ook een regiedocument 
waarin inzichtelijk is gemaakt wie de regie heeft binnen Oldael, waarbij de bewoner centraal staat. 
 
Ten aanzien van de MIC/MIM meldingen werd een nieuwe meldroute in het systeem ontworpen en 
het beleid rond de MIC/MIM meldingen is herzien. Als commissie werden wij hierover geïnformeerd 
door de kwaliteitsverpleegkundigen. Wij vinden dit een goede ontwikkelingen en zullen aankomend 
jaar volgen wat het effect hiervan in de praktijk is.   
 
De vergaderingen werden afgelopen jaar verdeeld over de onderwerpen kwaliteit (2 vergaderingen) 
en veiligheid (de andere 2 vergaderingen). Bij het thema veiligheid hebben we gesproken over de 
Wet Zorg en Dwang waarbij de commissie een compliment kon maken over de aanpak van Oldael en 
de Wet Zorg en Dwang. De Inspectie Gezondheid en Jeugd (IGJ) concludeerde na een 
onaangekondigd bezoek dat binnen locatie Oldeslo open deuren standaard zijn en dat bewoners zich 
vrij binnen en buiten de afdeling kunnen bewegen en is daar positief over, net als de raad van 
toezicht.  
 
Afgelopen jaar vergaderde de commissie niet met de voorzitters van de cliëntenraden: de beide 
cliëntenraden zijn afgelopen jaar samengegaan waarmee er nog maar een centrale raad bestaat.  De 
raad van toezicht als geheel vergaderde met deze nieuwe centrale raad samen. Het bespreken van 
de thema’s ‘nieuwbouw’ en ‘personele ontwikkelingen’ stonden daarbij centraal. 
 
Jaarverslag Commissie Financiën en Huisvesting 
De Commissie Financiën & Huisvesting is in dit verslagjaar zesmaal bijeen geweest en daarbij kwam 
het volgende, op hoofdlijnen, aan de orde. In ieder overleg werden de meest recente cijfers 



besproken aan de hand van de uitgebreide financiële maand- en kwartaalrapportages van Oldael. 
Daarnaast zijn o.a. behandeld de Security Scan, de vaststelling van de WNT-klasse, de goedkeuring 
van het aangepaste Treasury Statuut, het risico van een datalek in combinatie met de 
privacybescherming, het verloop van de in/uitstroom bewoners Oldael en het Stappenplan formatie 
inzet Oldeslo. 
 
De jaarrekening 2024 is behandeld in de mei-vergadering en in november is de begroting 2026 
besproken, wederom in aanwezigheid van én in samenwerking met de Cliëntenraad Oldael. 
Een vast agendapunt was uiteraard de voortgang van het project nieuwbouw Oldeslo, waarbij de 
actualisatie van de in 2024 goedgekeurde business case én de aansturing/governance van het project 
nieuwbouw veel aandacht kregen. Uitvoerig is stilgestaan bij de selectieprocedure voor een 
projectmanager/ vastgoedadviseur nieuwbouw Oldeslo, gevolgd door een goedlopend en succesvol 
proces. 
 
Verslag Selectie, Benoeming en Remuneratie 
De samenstelling van de raad van toezicht is gedurende 2025 hetzelfde gebleven:  
 

Commissie Kwaliteit en Veiligheid Piera Mereu (voorzitter), Karin Breukhoven 
Commissie Financiën en Huisvesting Peter Verhage (voorzitter), Mounir Benyahya, 

Edwin van Tricht 
Commissie Selectie Benoeming en Remuneratie Edwin van Tricht (voorzitter), Piera Mereu 

 
De raad van toezicht heeft in 2025 de eigen bezoldiging geëvalueerd. De raad van toezicht Oldael 
hanteert sinds jaar en dag 50% van WNT-percentage, de NVTZ adviseert 80% van het WNT-
percentage. Bij de evaluatie is gekeken naar de tijdsbesteding van de huidige leden, de toegenomen 
eisen aan raden van toezicht en is de huidige bezoldiging vergeleken met de bezoldiging van de 
raden van toezicht van andere zorginstellingen in Den Haag. Geconcludeerd dat is de bezoldiging van 
de raad van toezicht vanaf 2026 aangepast wordt op de geadviseerde norm vanuit de NVTZ: 8% voor 
de leden en 12% voor de voorzitter. 
 
Eind 2026 heeft Edwin van Tricht het einde van zijn tweede termijn bereikt en zal afscheid nemen 
van de raad van toezicht. Peter Verhage neemt halverwege 2027 afscheid vanwege het einde van zijn 
tweede termijn. De opvolging van de voorzittersrol is intern besproken dit jaar. Karin Breukhoven zal 
de rol van voorzitter per 1 januari 2027 overnemen. In 2026 zal de werving starten van een trainee 
toezichthouder na eerdere zeer positieve ervaringen. 
 
Tot slot 
De raad van toezicht kijkt met plezier uit naar de verdere samenwerking in 2026!  
 
Edwin van Tricht 
 
Voorzitter raad van toezicht 


