
 

Notulen Cliëntenraad Oldael 
Datum 21-04-2026 
Tijd 10:00 - 12:00 
Locatie Kantoor bestuurder 
Voorzitter Albert Markus 
Aanwezigen Paul van Cuyk (PC), Syts ter Haar (SH), Swaantina Heemstra (SWH), 

Janine van der Leeuw-van Someren (JvdL), Albert Markus (AM), Piera 
Mereu (PM), Claudia Tuhehay (CT) en Douwe Yska (DY) 

Toelichting Piera Mereu (RvT) sluit aan van 10.00-11.30 uur. 
Bets van Hal en Nicolette van Varik zijn afwezig i.v.m. vakantie. 
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 Opening en welkom 
Voorzitter dankt PC voor het waarnemen van het voorzitterschap in 
maart.  
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 Mededelingen 
De bestuurssecretaris vertrekt bij Oldael per 15 juni 2026; 21 mei zal 
haar laatste CRO-vergadering zijn. 
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 Verslag vorige vergadering dd. 17 maart 2026 
N.a.v. pagina 2: CRO-leden hebben geconstateerd dat het 
mantelzorgcafé slecht bezocht is. Het was leuk aangekleed en goed 
voorbereid, maar door de zeer beperkte aanwezigheid van 
mantelzorgers kan het verhaal niet goed overgebracht worden en was 
ook geen werving voor de CRO mogelijk. De CRO denkt dat het tijdstip 
het probleem zal zijn geweest; het heeft de voorkeur om een 
dergelijke bijeenkomst vanaf 17 uur te doen.   
Het verslag wordt met enkele tekstuele correcties vastgesteld en 
verzonden voor publicatie.  
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 Actielijst 
632. blijft staan voor maandelijkse bespreking 
636. idem  
633. staat op agenda; kan van actielijst af 
647. op verzoek van de voorzitter wordt de RvT uitgenodigd voor een 
gezamenlijke vergadering in november (i.p.v. oktober) i.v.m. de 
begroting.  
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 Agendapunten CRO Intern 
Het door de CRO voorgedragen RvT-lid sluit vandaag aan bij de 
vergadering. Zij licht de CRO in over verschillende lopende zaken, 
zoals de externe evaluatie die goed bevallen is. Ook deelt zij mede dat 
de huidige voorzitter per 01-01-2027 aan het eind van zijn tweede 
termijn is. Hij zal worden opgevolgd door één van de zittende leden. 
De RvT heeft ook het plan om van vijf naar vier leden te gaan, 
hiervoor zullen de statuten worden aangepast en hierdoor zal pas 
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werving plaatsvinden medio 2027 als een van de andere leden aan het 
einde van de tweede termijn komt. Wel zal er nog in 2026 een trainee 
geworven gaan worden.  
De CRO is kritisch over de overgang naar vier leden, met name gezien 
de grote dossiers die op dit moment lopen, zoals de nieuwbouw, maar 
ook vanwege de kwetsbaarheid van minder leden en de mogelijke 
problemen met een even aantal leden.  
De RvT geeft aan dat het gevoel leeft dat de frequentie van 
vergaderingen naar beneden zou kunnen en de RvT een stapje 
achteruit zou kunnen doen, omdat er aanscherping is gekomen in de 
sturing en er vertrouwen is in de aangestelde projectmanager voor de 
nieuwbouw.  
De CRO geeft nogmaals aan geen voorstander te zijn en meldt dat bij 
een wijziging naar vier leden ook goed in de statuten moet worden 
vastgelegd dat de voorzitter dan altijd de doorslaggevende stem heeft.  
Er ontstaat enige onduidelijkheid over de status van het besluit van de 
RvT, dit wordt nagevraagd.  
 

5.a 
 

 Aanpassing lidmaatschap LOC 
De CRO kiest voor pakket 1 en AM zal contactpersoon zijn.  
Brief zal worden aangepast en verzonden aan LOC.  
 

5.b 
 

 Uitnodiging dinsdag 12 mei regionale bijeenkomst 
cliëntenraden Zuid-Holland; wie sluit aan? 
Deze uitnodiging komt vanuit het voorzittersoverleg, AM zal 
aansluiten. 
 

5.c 
 

 Deadlines aanleveren kopij nieuwsbrief 
DY bewaakt de deadlines voor de nieuwsbrief en verzamelt input 
vanuit de CRO. 
 

6  Agendapunten organisatie (in aanwezigheid manager welzijn & 
zorg) 

6.a 
 

 Stand van zaken leegstand, bezetting en verzuim - mondeling 
De CRO uit haar zorgen over de situatie in zowel Oldeslo als AvB, waar 
ook wat rumoer is over verandering van werkafspraken. 
Leegstand: 
De manager welzijn & zorg geeft aan dat er afgelopen maand veel 
inhuizingen zijn geweest en nog een aantal gesprekken lopen. De 
focus is op de 3e etage Oldeslo, want daar is nog veel leegstand. De 
leegstand is een regionaal en zelfs grotendeels landelijk beeld, maar 
loopt in Oldael dus flink terug. De clientadviseurs hebben heel veel 
gedaan om Oldael bekender te maken, ook buiten de standaardkaders 
om. 
De gevolgen van een mogelijke leegstand en de landelijke en politieke 
ontwikkelingen m.b.t. de toekomstige bewonersgroep voor de 
nieuwbouw zijn heel lastig te duiden. Oldael heeft met het strategisch 
beleidsplan al wel een duidelijke keuze gemaakt voor de wijze van 
welzijn en zorg voor de toekomst.  
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De RvT heeft de afgelopen tijd ook scherp ingezet op het strakker 
sturen op in- en uitstroom en inzet personeel om de financiële effecten 
van de leegstand te verminderen. 
 
Bezetting en ziekteverzuim: 
Het ziekteverzuim is hoog, er is een vlootschouw gedaan op alle 
individuele zieken voor dossiervorming en er worden acties bepaald. 
Alle afdelingen hebben nu weer een (waarnemend) teamleider en de 
verwachting is dat dit rust gaat brengen.  
Als het verzuim daalt, zal de bezetting goed zijn op niveau 3, niveau 2 
zal gezien arbeidskrapte lastiger worden, maar hier wordt veel op 
ingezet. Zo worden de huiskamers efficiënter ingezet en zijn er veel 
nieuwe leerlingen.  
De CRO vraagt zich af of er een mogelijkheid is tot het inzetten van 
arbeidsmigranten. De manager geeft aan dat hier in het velreden 
contacten voor waren met de gemeente, maar dat de praktijk heeft 
uitgewezen dat in welzijn en zorg voor kwetsbare ouderen de 
taalbarrière een te groot probleem is gebleken.   
 

6.b 
 

 Stand van zaken nieuwbouw Oldeslo - mondeling 
PM geeft aan dat de RvT vertrouwen heeft in de nieuwe 
projectmanager als ondersteuning voor de bestuurder.  
AM meldt dat hij binnen de wijkvereniging in twee commissies heeft 
plaatsgenomen; verkeer en infrastructuur. Het geluid van de 
wijk(vereniging) is positief, maar wel kritisch. 
 

6.c 
 

 Familieavond zorgsysteem Oldeslo 
Deze avond is gepland op 27 mei, exacte tijd volgt nog.  
Het zorgsysteem gaat op 16 juni live en de avond wordt door de 
managers begeleid conform AvB.  
De CRO krijgt in de aftrap van de bijeenkomst ruimte voor 
ledenwerving; AM zal in ieder geval aanwezig zijn. 
 
De CRO vraagt ook om een update van de SamenZorg-app. 
De manager welzijn en zorg geeft aan dat de pilot is uitgebreid, maar 
dat aanjagen nodig blijft totdat het echt als standaard wordt ingericht 
bij het inhuizen. Ook is gebleken dat de kaders duidelijker moeten zijn 
voor de medewerkers; wat hoort bij familie en wat bij welzijn & zorg, 
want medewerkers vinden het nog lastig om vragen te stellen aan 
familie. 
Het werven van vrijwilligers gaat via de app heel goed. 
Het vervangen van CarenZorgt door de SZA is niet mogelijk m.b.t. 
individuele informatie, binnen de pilot is nu wel tweeweg 
communicatie aangezet om te testen, de CRO is hier geen voorstander 
van en adviseert dit niet toe te passen.  
 

6.d 
 

 Protocol vermissing bewoner def herziene versie 
De CRO is positief over de nieuwe tekst.  
Er wordt bij de beleidsmedewerker kwaliteit nagevraagd of er een 
koppeling met beleid rondom Wzd (‘open deuren beleid’) toegevoegd 
zou moeten worden.  
De CRO is akkoord en protocol kan geïmplementeerd worden.  
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 Wat verder ter tafel komt en rondvraag 
• Op 12 mei zal de jaarrekening gepresenteerd worden aan de 

financiële commissie CRO, AM, NV en DY zijn aanwezig.  
• Naar aanleiding van een casus in de nacht waarbij een 

verpleegkundige handeling niet door Oldael uitgevoerd kon worden 
is overleg geweest met Hadoks. Hieruit bleek dat Hadoks dit soort 
zaken niet kan overnemen, maar dat dit geregeld moet zijn via óf 
Spoedzorg Haaglanden óf een eigen verpleegkundige achterwacht. 
Er is inmiddels contact gelegd met het mr. Visserhuis om dit 
gezamenlijk op te pakken. Update hierover in de vergadering van 
mei.  

• Het Norovirus in AvB loopt langzaam terug, verwachting is dat het 
huis snel weer open kan.  

• De opening van het Vergeet-mij-niet-pad was leuk en druk 
bezocht, ook door de wijkvereniging.  

• Er wordt n.a.v. het pensioneren van de vrijwilligerscoördinator 
gezocht naar een structurele muziektherapeut en/of structurele 
muziekoptredens via bijvoorbeeld het conservatorium. Hiervoor 
zou het steunfonds een geldelijke bijdrage kunnen leveren.  
 

 

 


