
 

Notulen Cliëntenraad Oldael 
Datum 19-05-2026 
Tijd 10:00 - 12:00 
Locatie Kantoor bestuurder 
Voorzitter Albert Markus 
Aanwezigen CRO: Paul van Cuyk (PC), Albert Markus (AM, voorzitter), Nicolette van 

Varik (NV) en Douwe Yska (DY) 
Oldael: Bets van Hal (BvH), Claudia Tuhehay (CT), Janine van der Leeuw-
van Someren (JvdL, notulen), Marcel Verboom (MV, bestuurder) 

Toelichting In aanwezigheid van Wilbert de Wit (bbn) en de OR van 11.30-12.00 uur. 
Swaantina Heemstra en Syts ter Haar zijn afwezig i.v.m. vakantie. 
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 Opening en welkom 
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 Mededelingen 
Aanvulling op de agenda bij punt 5: doornemen info voor nieuwsbrief 
Dit is de laatste CRO-vergadering van de bestuurssecretaris/ambtelijk 
secretaris. 
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 Aanpassing standaard agenda; starten met "kwartiertje 
bestuurder" 
Bestuurder geeft toelichting op enkele lopende zaken: 

• Jaarrekening; fijn gesprek met CRO, constructief kritisch 
• Kwartaalcijfers; januari beter, maar februari en maart minder, 

verwachting is dat door afnemen leegstand de cijfers in april/ 
mei beter worden. Vanmiddag spoedoverleg met teamleiders 
over roostering, inzet en verzuim. 

• Opvolging bestuurssecretaris; 13 brieven binnengekomen 
• Crisis en calamiteiten; noodaggregaat Oldeslo wordt bijgewerkt, 

daarvoor moet waarschijnlijk wel 8 uur de stroom eraf, dat 
wordt nog uitgezocht en gecommuniceerd. CRO wordt hierin 
meegenomen. In Q3 volgt ook een voorstel voor noodaggregaat 
AvB. AM geeft aan dat via hem ook contact met de 
wijkvereniging handig is want die zijn er ook mee bezig.  

• Aanleunwoningen; vervolggesprek gemeente over tijdelijke 
invulling, hier wordt CRO ook bij betrokken en via AM de wijk. 

• Opvolging muziek: CT is in gesprek met de vrienden van, niet 
helder wat daarvan het vervolg is; navragen bij CT; actie MV 

• Bus; offerte ingediend bij vrienden van, maar nog geen reactie 
• Dag van de zorg: op beide locaties poffertjes uitgedeeld voor 

bewoners én medewerkers. 
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 Verslag vorige vergadering dd. 21 april 2026 en 
actiepuntenlijst 
 

Notulen 
p2; 2e alinea De CRO is kritisch...minder en een even aantal leden? 
tekst aanpassen 
p2; n.a.v. onduidelijkheid over besluit rvt; in de notulen rvt staat dat 
het besloten is 
p3; n.a.v. familieavond; twee CRO-leden zullen aanwezig zijn en ook 
gaan werven voor de CRO.  
p4; 1e bullet + NV tekst aanpassen 
Notulen worden vastgesteld met genoemde aanpassingen en worden 
gepubliceerd. 
 
Actiepunten 
647; rvt is gepland kan eraf 
636 en 632; standaard op agenda, kan van actielijst af 
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 Agendapunten CRO Intern 
Extra bespreekpunt; nieuwsbrief input wordt doorgenomen, er staan 
enkele kritisch noten in die al zijn gedeeld met de bestuurder. 
Samenstelling CRO: AM en DY blijven tot eind 2026.  
Nog geen nieuwe leden gevonden tot nu toe; werving via nieuwsbrief 
en bij familieavond. 
 

5.a 
 

 Terugkoppeling presentatie jaarrekening door financiële 
commissie 
De CRO geeft aan dat het een positief gesprek was. Het resultaat is 
minder positief door leegstand, maar de afwijking van de prognose 
werd goed onderbouwd. 
 

5.b 
 

 Terugkoppeling regionale bijeenkomst cliëntenraden Zuid-
Holland door voorzitter 
AM was aanwezig bij deze bijeenkomst, waar ook veel regiopartijen 
waren. Er werd gesproken over de rol van de cliëntenraad en het 
samen leren en versterken. 
Er is gesproken over het generiek kompas en over de beweging van 
professionele naar informele zorg; AM heeft de Samenzorg-app van 
Oldael toegelicht, was bij geen van de anderen bekend. 
Vraag naar aanleiding van deze bespreking is of er bij binnenkomst bij 
Oldael een general consent gevraagd wordt, bijvoorbeeld voor gebruik 
adressen en telefoonnummers in noodgevallen? Antwoord is dat dit 
inderdaad gebeurt; in ONS staan alle gegevens en deze worden 
gebruikt om iedereen te kunnen bereiken. Ook wordt expliciet consent 
gevraagd voor gebruik beeldmateriaal. Er wordt niet gevraagd naar 
het delen van informatie tussen naasten onderling, dit gebeurt in 
principe alleen vanuit de naasten zelf.  
De keuze voor het wel/niet delen van info in een groep, bijvoorbeeld in 
de Samenzorg-app, wordt aan vertegenwoordiger gelaten. Niet 
gekozen voor default tot nu toe. Zou keuze op later moment kunnen 
zijn. De CRO heeft de voorkeur voor de instelling van "ja, tenzij". Bij 
inhuizing worden mensen nu uitgenodigd om direct bij app te komen 
en dit ook te delen met familie en vrienden. 
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AM geeft aan dat het een goed bezochte en goed georganiseerde 
actieve bijeenkomst was, waar ook bleek dat alle cliëntenraden 
worstelen met het aantrekken van nieuwe leden. 
 

5.c 
 

 Waarneming bestuurssecretaris (afstemming agenda en 
notulen) 
MK zal de agenda afstemming met de voorzitter en het notuleren 
overnemen zo lang er nog geen opvolger voor de bestuurssecretaris 
is. 
 

5.d 
 

 CRO vakantieperiode 
Zoals gepland is er geen CRO in augustus, alle geplande data kunnen 
blijven staan. 
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 Agendapunten organisatie (in aanwezigheid managers) 
 

6.a 
 

 Stand van zaken bezetting, verzuim en leegstand 
(maandelijks) 
Leegstand: 
Laatste update AvB 5 open waarvan 2 standaard minder goed 
verhuurbaar op 4e etage, bezetting daarmee steady, Oldeslo nog 9 
open plekken, waarvan 4 in 'behandeling' dus eigenlijk 5, enorme 
inhaalslag, ook door weinig overlijdens de afgelopen weken. 
 
Verzuim: 
De herberekening geeft aan dat er nu 10,9 % verzuim is. Landelijk 
9,7%, regio 9,9%. De teamleiders zijn goed bezig met gesprekken en 
zitten bovenop kortdurend verzuim. Er zijn categorieën medewerkers 
gemaakt om beter actie te kunnen nemen. Nu weer overal teamleiders 
dus nu weer aandacht en goed opgepakt. 
Weinig werk-gerelateerd verzuim, veel privé problematiek; welzijn en 
zorg medewerkers zijn kwetsbaar, dat was ook reden om teamleiders 
kleinere span of control te geven. 
Manager zit nu ook bij gesprekken met teamleider en precaire 
gevallen; bewustwording meer ook bij medewerker. 
 
Roostering: 
Nieuwe externe planner tijdelijk, achterstallig mails wegwerken en ook 
aansturen flexpool. 
Vacature voor vaste interne planner wordt opgesteld, de flexpool gaat 
apart beheerd worden. Een vaste planner lijkt voorlopig echt nodig om 
het systeem echt goed op te bouwen, om de capaciteitsplanning en 
onverwachte ontwikkelingen goed te beheersen. Er wordt bekeken wat 
op lange termijn nodig is. 
Manager W&Z geeft aan dat het de afgelopen tijd heel pittig is 
geweest, er is veel gebeurd in Oldeslo in 2025. Nu met twee 
teamleiders erbij en gehele team meer werkplezier. 
De coach is nu klaar met derde etage en gaat de andere etages binnen 
Oldeslo begeleiden evenals de managers. 
Geestelijk verzorger gaat het moreel beraad weer oppakken.  
De komende maanden worden ook weer vakantiekrachten en 
zorgstudenten ingezet. 
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Manager ZI&F geeft nog een update over: 
 
Het nieuwe zorgsysteem; 
- fase operationele voorbereiding conform model AvB evenals de 
inrichting 
- trainingen via e-learning, gaat niet heel soepel, maar het loopt wel 
- zorgtoestellen worden uitgedeeld aan alle medewerkers 
- op 27 mei familieavond, nog niet veel aanmeldingen, Q&A zal ook 
worden nagestuurd voor degenen die er niet zijn 
 
Samenzorg-app; 
- Blauwdrukfase is voorbij, er is gekozen om eerst op te schalen in 
AvB vanwege de introductie van het zorgsysteem in Oldeslo. 
- Communicatie via Carenzorgt óf SZA vraagt nog aandacht m.b.t. de 
berichtenservice. De teams willen een keuze voor één systeem. De 
CRO ziet CZ meer als 'medisch' kanaal individueel; de manager geeft 
aan dat dat ook open blijft. Het betreft alleen de berichtenservice die 
over zou gaan naar de SZA. 
SZA is in de regio nog niet bekend; Oldael gaat daarom een 
presentatie geven bij Zorgscala; gezamenlijk hierin werken zou een 
verbetering zijn. 
Medewerkers vinden het gebruik nog steeds wel spannend en de 
respons vanuit families blijft ook achter. Er wordt nog gekeken naar 
wat er aan naasten gevraagd gaat worden als standaard inzet voor 
informele zorg, als parallel bij bijvoorbeeld sportverenigingen. 
Verwachting is dat als er steeds meer naasten standaard in de app 
komen bij inhuizing, het gebruik ook meer gaat leven. 
De CRO is heel positief over de app, ziet dit als de toekomst en vraagt 
zich af of er misschien ook rol voor de CRO is om hier meer 
ambassadeur voor te zijn? 
 

6.b 
 

 Update verpleegkundige achterwacht 
Hierin gaat samengewerkt worden met het mr. Visserhuis, de 
afspraken worden volgende week afgerond. 
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 Presentatie projectmanager bbn over bbn en nieuwbouw 
Oldeslo (in aanwezigheid OR)  
De OR sluit aan voor de presentatie. 
Bbn stelt zich voor en geeft presentatie over stand van zaken en wat 
er tot nu toe gebeurd is. 
Er wordt aanvullend gesproken over de mogelijke rol van bbn bij 
de processen financiering en participatie.  
Bbn geeft aan dat de noodzaak voor een nulmeting wel enige 
vertraging heeft betekend voor het proces.  
 
De CRO maakt duidelijk dat zij echt concreet en op tijd betrokken wil 
worden bij zowel de invulling van de zorgeisen/bewoningseisen voor 
het programma van eisen, als voor de afspraken over welke 
'bewegingen' er nodig zullen zijn  voor bewoners tijdens sloop en 
bouw. Dit is ook de bedoeling, evenals de rol voor de OR m.b.t. de 
personele eisen.  
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CRO geeft al enige aandachtspunten mee voor de appartementen en 
voor het kunnen betrekken van mantelzorgers. 
De presentatie van bbn zal worden nagezonden aan CRO en OR. 
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 Wat verder ter tafel komt en rondvraag 
AM en DY hebben een enquête via de mail gekregen waarin zij kunnen 
stemmen voor Oldael als beste werkgever en ze vragen zich af waar 
dit vandaan komt. De andere leden en de bestuurssecretaris hebben 
dit niet ontvangen.   
 
De bestuurssecretaris dankt de CRO voor haar inzet en voor de 
samenwerking. De CRO dankt op haar beurt de bestuurssecretaris. 
 

 


